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Resumen Palabras Clave

La practica en la labor de enfermeria, se enfoca fundamentalmente en la relacion interpersonal que  Equipo celular, cuidado
se construye entre el personal y el paciente, de manera que requiere la integracion de los factores  de enfermeria, cuidado
humanos y profesionales, para prestar una mejor atencion. El cuidado de enfermeria no basta con  humano, hospitalizacion.
observar al paciente desde el punto de vista profesional, sino social, personal y espiritual. No

obstante, el personal enfermero es propenso a distraerse con el uso del celular, dejando de lado el

cuidado integral de los pacientes. Es indispensable que el personal de enfermeria, adquiera respon-

sabilidad en el momento de realizar procedimientos o delegar funciones acordes con la experticia o

nivel de formacion, asi como estar pendiente de los signos de alarma para su inmediato reporte. La

presente revision bibliografica, se realiza con el objetivo de conocer la repercusion del uso del celu-

lar en el cuidado de enfermeria mediante la teoria del cuidado humano de Jean Watson a partir de la

percepcion de los usuarios hospitalizados. Corresponde a una seleccion y revision de 50 documen-

tos relacionados, publicados desde el afio 2013 al afio 2018. A partir del estudio, es posible afirmar

que existe un riesgo significativo de deshumanizacion en el cuidado, por el uso del celular en el

momento de la atencion, los estudios consultados demostraron que la percepcion sobre la calidad

en el cuidado esta relacionada directamente con la satisfaccion de los pacientes, tal que puede ser

alterada por la mala atencion del personal enfermero, mediante la distraccion con el uso del celular.

Abstract Keywords

The work of nursing, focuses primarily on the interpersonal relationship that is built between the  Cellular equipment,
staff and the patient, so that requires the integration of human and professional factors, to provide = nursing care, human care,
better care. Nursing care is not enough to observe the patient from the professional point of view, hospitalization.

but social, personal and spiritual. However, the nursing staff is prone to be distracted by the use

of cell phones, leaving aside the integral care of patients. It is essential that the nursing personnel

acquire responsibility when carrying out procedures or delegate functions according to the exper-

tise or level of training, as well as to be alert for the warning signs for their immediate report. This

bibliographical review is carried out with the objective of knowing the perception of hospitalized

users regarding the use of cellular equipment at the moment of providing nursing care. Corre-

sponds to a selection and review of 50 related documents, published from 2013 to 2018. From the

study, it is possible to affirm that there is a significant risk of dehumanization in care, due to the

use of cell phones at the time of care, the studies consulted showed that the perception about the

quality in the care is directly related to the satisfaction of the patients, such that it can be altered

by the bad attention of the nursing staff, through the distraction with the use of the cell phone.
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Introduccién

Es notoria la revolucion y el giro dréstico que le ha
dado a la vida cotidiana, la incorporacion de nue-
vas tecnologias a los hogares, especificamente dis-
positivos celulares, son herramientas que ingresa-
ron a la vida cotidiana, con el objetivo de facilitar
el desenvolvimiento en ella, romper fronteras, con
el objeto de hacer una aldea global [1]. No obstan-
te, es preocupante observar como esta herramienta
inicialmente disefiada para el progreso de la huma-
nidad, supuestamente “para unir con los que estan
lejos” esté realmente separando a los que estan cer-
ca, se cita este ejemplo de la vida cotidiana donde
se refleja que la dependencia a los celulares es ne-
fasta, ocupando gran parte de tiempo libre en esta
actividad, disminuyendo la integracion familiar,
afectando notoriamente en la atencion que se debe
prestar en las actividades diarias, las responsabili-
dades como padres, esposos, amigos [2].

El avance de la tecnologia, se ha desarrollado en
gran rapidez sobre los ultimos afios, de tal mane-
ra que ocupa en la actualidad, una posicion muy
importante para la vida del ser humano, dado que
es conocido como un aparato de gran utilidad para
la comunicacion telefonica, el envio de mensajes
de texto y el uso de las redes sociales, sus benefi-
cios no son dirigidos solo a la poblacion infantil y
adolescente, pues, en adultos es utilizado cada vez
mas, generando en ocasiones la adiccion en su uso
frecuente [3]. “Los teléfonos celulares en opera-
cion emiten pulsos de radiofrecuencia electromag-
nética que afectan la actividad eléctrica cerebral,
especialmente durante el desarrollo de actividades
cognitivas que inducen cambios en la actividad
neuronal” [4].

Es facil observar en el ambito hospitalario al per-
sonal de salud en su tiempo laboral, distraerse
facilmente con celulares, en lugar de prodigar el
cuidado hacia el paciente. Se necesita de responsa-
bilidad en el momento de la realizacion de proce-
dimientos que se realizan o se delegan acordes con
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la experticia o nivel de formacion, asi como estar
pendiente de los signos de alarma para su inmedia-
to reporte [5].

Diversos estudios han comprobado que el personal
de enfermeria asignado a las areas de cuidados cri-
ticos, dan uso al celular en sus jornadas de cuidado,
de igual forma, se han identificado llamadas que
han interferido sobre las actividades bajo su respon-
sabilidad. Durante la jornada laboral, los enferme-
ros reciben llamadas, textos, correos electronicos,
y, anexo a ello, usan sus redes sociales que alteran
la percepcion que tienen los pacientes sobre la aten-
cion brindada por el enfermero. Se ha demostrado
que los dispositivos moviles son un distractor, don-
de se ha confirmado como produce efectos negati-
vos durante su jornada laboral tomando en conside-
racion que incrementa el riesgo a equivocarse [3].
Tal como lo afirman Pacheco et al., [3] los celulares
son distractores adictivos, que ademas, poseen una
alta carga bacterioldgica, esto constituye un gran
riesgo en el cuidado de los pacientes.

Jean Watson [6] sostiene que ante el riesgo de la
deshumanizacion del cuidado se hace necesario el
rescate del aspecto humano, espiritual y transper-
sonal en la practica de las diferentes areas en las
que se desarrolla el quehacer profesional de cien-
cias de la salud, tales como la asistencia, la admi-
nistracion, la investigacion.

La practica de la labor de enfermeria, se fundamen-
ta principalmente en las relaciones interpersonales
que se establecen entre el personal y los pacien-
tes, exigiendo asi una adecuada preparacion técni-
co-cientifica e instrumental en integracion con los
factores humanos, haciendo referencia a las actitu-
des presentadas en la labor del cuidado y el bien-
estar de cada persona. “No basta visualizar al pa-
ciente desde una mirada anatomico funcional, sino
personal, social y espiritual, es decir, integral” [7].

La percepcion de la calidad en el cuidado se rela-
ciona directamente con la satisfaccion de los pa-
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cientes, dado que el término de satisfaccion se fun-
damenta en la diferencia entre las expectativas de
los usuarios y la percepcion sobre los servicios que
le han brindado en el momento [8]. Con lo anterior,
es posible afirmar que las percepciones subjetivas
se conforman a partir de las expectativas iniciales
de cada persona sobre la expresion de la calidad en
los servicios adquiridos [9]; “encontrandose que
los usuarios que mantienen altos grados de satis-
faccion con la atencion de enfermeria, manifiestan
agradecimiento y complacencia con el trato recibi-
do durante su estancia hospitalaria, que se refleja
en forma importante en la evaluacion en la cali-
dad” [10].

La seguridad del paciente es un componente muy
humanizado en el cuidado que presta los profesio-
nales de Enfermeria. A partir de lo anterior, se hace
indispensable consultar estudios que permitan co-
nocer como el uso del celular puede intervenir en
un cuidado seguro del paciente. Ante ello, la pre-
sente revision se realiza con el objetivo de conocer
la repercusion del uso del celular en el cuidado de
enfermeria mediante la teoria del cuidado huma-
no de Jean Watson a partir de la percepcion de los
usuarios hospitalizados.

Materiales y Métodos

Se realiz6 una busqueda en las bases de datos SciE-
lo, Dialnet, World Wide Science, Redalyc, Google
Académico, bibliotecas virtuales de Instituciones
de Educacion Superior, seleccionando 50 referen-
cias relacionadas al uso de los equipos celulares en
el momento del cuidado de enfermeria en pacien-
tes hospitalizados, se consultaron también aquellos
que se desarrollan mediante la teoria del cuidado
humano de Jean Watson. Se consignan aquellos
documentos publicados entre los afios 2013 y 2018
a fin de establecer una base tedrica actualizada
acerca del tema en cuestion.

Los criterios de busqueda se fundamentaron en la
problematica del uso del celular en diversos &mbi-
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tos de la vida, en el campo de la enfermeria, y las
repercusiones que esto puede desencadenar en el
cuidado a los pacientes hospitalizados. Por ello, los
criterios de inclusion corresponden a lo siguiente:

Articulos y documentos publicados entre el afo
2013 y 2018.

Articulos y documentos contenidos en bases de
dato como SciElo, Dialnet, Google Académico,
bibliotecas virtuales de instituciones de educacion
superior.

Articulos y documentos que tengan la informacion
completa de sus autores, afio, lugar de desarrollo,
e institucion.

Las palabras claves utilizadas en la revision biblio-
grafica, estuvieron integradas por; equipo celular,
cuidado de enfermeria, cuidado humano, hospita-
lizacion. Por otro lado, se buscé por temas relacio-
nados a las repercusiones del uso del celular en el
cuidado de enfermeria, y la aplicacion de la teoria
del cuidado humano de Jean Watson.

No obstante, cabe resaltar que, dentro de la busque-
da bibliografica, algunos documentos no cumplie-
ron con algunos de los anteriores criterios mencio-
nados, pero fueron incluidos en el presente articulo,
dada su relevancia tedrica y metodoldgica.

Resultados

Para el desarrollo del presente, es indispensable co-
nocer algunos términos conceptuales como hospita-
lizacion y cuidado de enfermeria, que permitan en-
tender inicialmente, la responsabilidad que acarrea
el hecho de atender los pacientes en el servicio de
hospitalizacion. Es necesario definir su significado;
segun la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C,
es un servicio destinado a la permanencia de pacien-
tes para su diagndstico, recuperacion y/o tratamiento
y sus ambientes anexos requeridos para trabajo de
enfermeria; se relaciona basicamente con los servi-
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cios de apoyo, diagndstico y tratamiento, quirtrgi-
cos, obstétricos, de cocina y de lavanderia [11].

El cuidado, en términos generales, “es el acto més
primitivo que un ser humano realiza para efectiva-
mente llegar a ser, este ser, un ser en relacion a otro
que lo invoca, en una fundamentacion de ética y
filosofica”[12] Watson interpreta el cuidado como
un proceso intersubjetivo, en donde considera que
el cuidado y el amor conforman la energia primaria
y universal que se inicia en el primer momento en
que se relacionan e interactian la enfermera y la
persona cuidada, cuando son capaces de encontrar-
se en su realidad subjetiva [13].

En el campo de la enfermeria, el cuidado profe-
sional debe asumir una respuesta meditada inte-
grada por un poder espiritual de afectividad [14].
El cuidado de los pacientes es un fendmeno social
universal que so6lo resulta efectivo si se practica en
forma interpersonal (enfermera-paciente) [15]. De
esta manera, el trabajo de Watson, enfatiza sobre la
sensibilizacion de los profesionales, hacia aspectos
mas humanos, que permitan mejorar la calidad de
atencion en el cuidado de los pacientes [16].

Por lo anterior, Watson establece la interaccion en-
fermera — paciente, la cual es definida al cuidado,
como un proceso entre dos personas con una di-
mension propia y personal, en el que se involucran
valores, conocimientos, voluntad, y compromisos
en la accion de cuidar [17]. Aqui la enfermeria ela-
bora un concepto de idea moral como la proteccion,
mejora y preservacion de la dignidad humana [18].

A través del tiempo, el estudio de la percepcion se
ha convertido en objeto de gran interés en el campo
de la antropologia, no obstante, se han desarrolla-
do diversas teorias para estudiar el pensamiento y
los diferentes puntos de vista de la sociedad sobre
las situaciones del dia a dia [19].

En la actualidad, algunos documentos califican la
percepcion sobre las actitudes, valores sociales,
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culturas y creencias [20]. Se destaca también que
la percepcion es “biocultural porque, por un lado,
depende de los estimulos fisicos y sensaciones in-
volucrados y por otro lado de la seleccion y orga-
nizacion de dichos estimulos y sensaciones”[21].

Entonces, el cuidado es reconocido como la esen-
cia de la enfermeria [22], por ello su labor debe
constituirse a partir de acciones transpersonales ¢
intersubjetivas afines a la proteccion, mejoramien-
to, preservacion del ser humano, por medio de la
ayuda a las personas para encontrar un significado
a su padecimiento o enfermedad, es ayudar a otra
persona a adquirir control sobre si, autoconoci-
miento y auto-curacion [23-29].

La teorista Jean Watson [30] expresa que “el cui-
dar” es el principal fundamento de la labor de en-
fermeria, el cuidado sobre la recuperacion y man-
tenimiento del sestado de salud, en conjunto con
el apoyo sobre el proceso de vida y muerte de los
seres humanos. La calidad sobre la labor de en-
fermeria se basa en la accion y participacion en-
tre la relacion del enfermero y el paciente, (enfer-
mera-persona y del paciente-persona), y sobre el
gran conocimiento del comportamiento personal,
sus necesidades, respuestas, limites y esfuerzos, en
saber suplir las necesidades basicas del bienestar,
actuando con compasion y empatia [31].

Teniendo en cuenta la teoria de Jean Watson, el
cuidado se centra en dar respuesta a jcomo las en-
fermeras hacen lo que hacen?, orientado hacia lo
existencial, fenomenologico y espiritual, se inspira
en la Metafisica, las Humanidades, el Arte y la An-
tropologia [32]. Por otro lado, Watson expresa que
el cuidado de enfermeria debe lograr que una per-
sona, con problemas reales o potenciales de salud,
reciba una atencion de enfermeria segura y eficien-
te, cuya finalidad sea su bienestar integral [33].

Durante la atencién en pacientes hospitalizados,
las enfermeras se encargan de diversas labores y
procedimientos que supone en ellas una gran res-
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ponsabilidad, estos procedimientos son la manifes-
tacion del uso de un método cientifico, es decir,
dicha labor es vista como un método de resolucion
de problemas para asistir con una decision a todas
las situaciones de enfermeria, tal como lo establece
Watson. Lo anterior es importante, dado que la sis-
tematizacion de los procedimientos no debe alterar
la investigacion, el estudio y el desarrollo de ha-
bilidades para afrontar cada situacion clinica [34].

En la actualidad, el uso del celular se ha venido
incrementando en gran medida, los equipos celula-
res o Smartphone se caracterizan por combinar las
funciones propias de un movil y las de una agen-
da electronica. Por lo tanto, un teléfono inteligen-
te cuenta con un sistema operativo que le permite
organizar la informacion personal, la instalacion
de aplicaciones, el intercambio de informacion
con otros equipos y el acceso a Internet a través
de Wi-Fi [35]. Su uso se ha incrementado debido a
la disminucion de sus costos y a la infraestructura
disponible para las comunicaciones inaldmbricas.
Por ello, es comun su uso en casi todas las areas
del conocimiento y las actividades diarias del ser
humano, debido a la posibilidad de contar con co-
municacion y acceso a informacion en cualquier
momento y lugar [36].

Pacheco et al., [3] encontraron en su investigacion
que, el 75 % de los enfermeros estudiados usan
el celular cuando se encuentran laborando; el 68
% utilizd el celular mientras realizaba alguna ac-
tividad con el paciente. Por otro lado, Miranda et
al., [4] en su estudio, encontraron que el teléfono
celular es un factor distractor para el personal de
urgencias durante la atencion del paciente, donde
el 90% de los encuestados utilizo el celular de ma-
nera ocasional durante la atencion en el servicio de
urgencias; 40% lo utilizo para envio de mensajes
de texto. El 73% est4 de acuerdo en que el uso del
teléfono celular se asocia con errores o distraccio-
nes. Lo anterior ocasioné diversas repercusiones en
el cuidado de enfermeria, en muchos casos, se in-
terrumpieron las actividades realizadas al paciente,
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por contestar llamadas o textos desde sus teléfonos,
ello produjo una desatencion al paciente, y falta de
concentracion sobre el cuidado brindado [4].

Por medio del uso del celular, los enfermeros de
areas criticas presentan conductas de deshuma-
nizacion, dado que deja de lado el trato transper-
sonal en su labor con el paciente, anexo a ello, el
contacto visual se ve afectado en el cuidado al pa-
ciente, lo que conlleva que se generen distraccio-
nes cognitivas y malos procedimientos. Teniendo
en cuenta que el personal de enfermeria tiene la
labor fundamental de preservar la vida de las per-
sonas, cualquier distraccion podria generar dafios
irreversibles para los pacientes que se encuentran
bajo su cuidado, por ejemplo, en la administracion
de medicamentos se requiere de toda la atencion
cognitiva del enfermero, si esta resulta alterada, se
pueden ocasionar errores en su administracion [4].

Por otro lado, los enfermeros ignoran el dafio que
pudieren ocasionar con las ondas de radiofrecuen-
cia que emiten los teléfonos celulares. Miranda et
al., [4] expresan que los celulares emiten ondas de
radiofrecuencia de 450 y 2500 kHz, que, aunque
no se han reportado casos perjudiciales en el ser
humano, si puede generar dafios e interferencias en
los equipos médicos. También, se ha comprobado
que los celulares traen consigo una alta carga de
bacterias que predispone al paciente a adquirir in-
fecciones. “El uso indiscriminado de estos equipos
influye negativamente en el cuidado que recibe el
paciente grave” [4].

Jean Watson fundamenta su teoria por medio de
siete supuestos y diez factores de cuidados o facto-
res caritativos de cuidados (FC). En este caso, los
supuestos, son las premisas asumidas como ver-
dad sin comprobacion, que se describen como; “el
cuidado so6lo puede ser demostrado y practicado
efectivamente en una relacion interpersonal”, “el
cuidado esta condicionado a factores de cuidado™,
“el cuidado esta condicionado a factores de cui-
dado”, “el cuidado efectivo promueve la salud y
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crecimiento personal y familiar”, “un ambiente de
cuidado es aquel que promueve el desarrollo del
potencial”, “la ciencia del cuidado es complemen-
taria de la ciencia curativa”, y, finalmente se esta-
blece que “la practica del cuidado es central en la
enfermeria” [37-39].

Para la tedrica Jean Watson, la enfermeria se basa
en diez factores de cuidado que promueven la sa-
tisfaccion de las necesidades del ser humano, apo-
yando las reacciones y respuestas que se puedan
generar frente a una situacion en cuestion [40]. Di-
chos factores, inician con la formacién humanis-
tico-altruista de valores, en que “se puede definir
como una satisfaccion a través de la cual se puede
dar una extension del sentido de uno mismo” [41].

Discusion

El enfermero profesional debe comprender los
sentimientos y sistemas morales de sus pacientes,
por ello, se debe reflexionar acerca del propio de-
sarrollo moral. Es aconsejable que la introspeccion
forme parte de la practica diaria del ser humano,
por medio de meditacion, la reflexion y la terapia,
dependiendo la situacion y entorno en que se en-
cuentre, de tal manera que permita promover el de-
sarrollo de aptitudes artisticas que ayuden al profe-
sional a encontrarse consigo mismo [42].

La promocion del cuidado por medio de la incor-
poracion de los valores humanisticos y altruistas,
conducen al sentimiento de esperanza por parte del
paciente [43]. El reconocimiento de los sentimien-
tos conduce a la auto-actualizacion por medio de
la auto aceptacion tanto de la enfermera como del
paciente [44]. La promocion y aceptacion de la ex-
presion de los sentimientos positivos y negativos.
La enfermera debe reconocer la comprension in-
telectual y emocional de una situacion distinta de
las demés[45]. Por lo anterior, Gonzélez y Pozas
expresan que es importante fomentar la expresion
de sentimientos sin juzgarlos, reconociéndolos in-
telectual y emocionalmente [46].
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El uso sistematico de una resolucion creativa de
problemas del proceso asistencial, durante el pro-
ceso de enfermeria, establece que los métodos lle-
van consigo un planteamiento cientifico de la reso-
lucion de los problemas de la asistencia de clinica,
disipando la imagen tradicional de las enfermeras
como “criadas de los médicos”. El proceso de en-
fermeria es investigativo, pues utiliza metodolo-
gias organizadas y sistematicas para dar solucion a
las necesidades presentadas [47]. La promocion de
una ensefianza-aprendizaje interpersonal, es otro
factor significativo en el ejercicio de la enfermeria,
dado que separa la asistencia de la curacion. Per-
mite informar al paciente todo lo concerniente a su
estado de salud, dandole a conocer la responsabili-
dad sobre su recuperacion y bienestar [48].

La provision del entorno de apoyo, proteccion y
correctivo mental, fisico, sociocultural y espiritual,
como factor de cuidado, establece que las enferme-
ras deben reconocer la influencia de los entornos
internos y externos en la salud y la enfermedad de
los pacientes [49].

Estos factores se ven afectados cuando el perso-
nal de enfermeria se distrae por medio del uso del
celular, dado que ignora por un momento el cuida-
do brindado al paciente, ocasionando malos pro-
cedimientos que contrario a generar sentimientos
de esperanza, pueden ocasionar sentimientos de
inconformidad e inseguridad en los pacientes. Por
otro lado, la atencion entorno al apoyo, proteccion
y correctivo mental, fisico, sociocultural y espi-
ritual, como factor de cuidado, se ve desligado a
causa del uso del celular.

Se ha comprobado a través de diversos estudios
que, el personal de enfermeria asignado a las areas
de cuidados criticos durante su horario laboral re-
cibe llamadas telefonicas, incluyendo aquellos que
trabajan en los turnos nocturnos, incluso a altas
horas de la noche. Un estudio desarrollado por Pa-
checo et al., [3] acerca de las repercusiones de los
dispositivos mdviles en la atencion de enfermeria
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a usuarios en estado critico, afirman que el perso-
nal, aparte de recibir llamadas telefonicas, también
las realiza durante su labor, no obstante, el estu-
dio encontrd casos en que el personal respondia a
sus llamadas solicitando posponer la conversacion,
mientras que otros atendian toda la llamada, con-
tinuando con las actividades realizadas en aquel
momento. Anexo a ello, los autores encontraron
que, durante la jornada laboral estudiada, los en-
fermeros recibieron tonos de notificaciones sobre
mensajes de texto, correos electronicos, redes so-
ciales, entre otros. “Se ha demostrado que los dis-
positivos moviles son un distractor, han llegado al
grado de causar una adiccion llamada “sindrome
de abstinencia psicologica y fisica”, donde se ha
confirmado como produce efectos negativos du-
rante su jornada laboral tomando en consideracion
que incrementa el riesgo a equivocarse”[3].

La enfermeria posee un rol importante dentro del
equipo de salud, puesto que es quien permanece
mayor tiempo con el paciente ya que debe propor-
cionar los cuidados que hacen parte de la atencion
integral. En este sentido, los enfermeros(as) han
tomado las ciencias administrativas como herra-
mientas necesarias que les permiten participar den-
tro de las organizaciones, en sus diferentes niveles
de gestion y también como prestadores directos del
cuidado de enfermeria [50].

Conclusiones

La repercusion del uso del celular en el cuidado de
enfermeria, segtn la percepcion de los usuarios hos-
pitalizados, como la interrupcion de las actividades
realizadas con los pacientes, la distraccion cognitiva
en el momento de cuidado. Por otro lado, el uso del
celular ocasiona conductas de deshumanizacion por
parte del enfermero, dado que deja de lado el trato
transpersonal en su labor con el paciente. Tenien-
do en cuenta que el personal de enfermeria tiene la
labor fundamental de preservar la vida de las per-
sonas, cualquier distraccion podria generar dafios
irreversibles para los pacientes que se encuentran

Peria S. A. et al.

bajo su cuidado, por ejemplo, en la administracion
de medicamentos se requiere de toda la atencion
cognitiva del enfermero, si esta resulta alterada, se
pueden ocasionar errores en su administracion.

Por otro lado, los enfermeros ignoran el dafio que
pudieren ocasionar con las ondas de radiofrecuen-
cia que emiten los teléfonos celulares, pudiendo
generar dafios e interferencias en los equipos mé-
dicos. También, se ha comprobado que los celula-
res traen consigo una alta carga de bacterias que
predispone al paciente a adquirir infecciones.

Existe un riesgo significativo de deshumanizacion
en el cuidado, por lo tanto, es indispensable incluir
en las etapas de ensefianza en la carrera de enferme-
ria, el rescate de aspectos humanos, espirituales y
transpersonales en la practica de enfermeria, como
la asistencia, atencion, cuidado y administracion a
los pacientes del area de hospitalizacion. Los es-
tudios consultados demostraron que la percepcion
sobre la calidad en el cuidado esta relacionada
directamente con la satisfaccién de los pacientes,
tal que puede ser alterada por la mala atencion del
personal enfermero, mediante la distraccion con el
uso del celular.

A partir de lo anterior, se hace indispensable rea-
lizar estudios que abarquen temaéticas sobre la
percepcion y el uso de los equipos celulares en el
momento de brindar cuidados de enfermeria, so-
bretodo en pacientes hospitalizados.
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