CINA RESEARCH ARTICULO DE REVISION

Carga de trabajo del Cuidador del Adulto Mayor

The workload of caregivers of the elderly

Deyanith Espinosa'; Jeimmy Alejandra Guzman'; Nidier Vargas Bautista'; Jorge Andrés Ramos*

1.  Estudiante de Enfermeria VIl semestre, Fundacién Universitaria Navarra — UNINAVARRA, Neiva - Colombia.
2. Docente, Fundaciéon Universitaria Navarra — UNINAVARRA, Neiva - Colombia

Resumen Palabras Clave

La sobrecarga es un factor determinante que se presenta en cuidadores primarios constantemente y afecta  Carga de Trabajo,
de forma directa su calidad de vida, salud mental y fisica. En esta revision se muestra un panorama general ~ Cuidadores, Anciano,
del concepto de sobrecarga del cuidador primario especialmente con pacientes adultos mayores y a su  Calidad de Vida.
vez se definiran aquellas implicaciones con las que se relaciona. El objetivo del estudio fue describir las

implicaciones por sobrecarga del cuidador primario del adulto mayor. Se realiz6 una revision documental

en bases de datos tales como: MedLine, EBSCO, Google Académico, Scielo, Redalyc y Dialnet. Dentro

de los criterios de seleccion se tomaron publicaciones en espaiiol, inglés y portugués entre los afios 2010

y 2018. Los resultados arrojaron que las implicaciones por sobrecarga mayormente vistas son: tiempo

de ocio y esparcimiento limitado, afecciones en la salud fisica y calidad de vida, depresion y ansiedad

y un contexto familiar problematico. Conclusion: La sobrecarga afecta las esferas emocionales, fisicas,

espirituales, sociales y economicas del cuidador, lo que genera grandes cambios en su calidad de vida y

deterioro de herramientas personales para afrontar las situaciones adversas.

Abstract Keywords

Overload is a factor that occurs in caregivers constantly and directly affects their quality of life, physical =~ Workload, Caregivers, Idoso,
and mental health. This review an overview of the concept of primary caregiver burden shows especially  Quality of Life.

with older adult patients and at the same time those implications with which it relates shall be defined.

The objective of the study was to describe the implications due to overload of the primary caregiver for

the elderly. We conducted a document review data such as databases: MedLine, EBSCO, Google Scholar,

Scielo, Redalyc and Dialnet. Within the criteria for selecting publications were taken in Spanish, English

and Portuguese between 2010 and 2018. Results showed that mostly views implications due to overload

are: time limited recreational, medical conditions in physical health and quality of life, depression and

anxiety and a problematic family context.
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Introduccién

La sobrecarga es un término nombrado diariamente
en hospitales, clinicas, centros de salud y hogares de
personas dependientes por alguna limitacion o afec-
cion. Esta acoge a cuidadores de nifios, nifias, adoles-
centes, jovenes, adultos y ancianos; se ha demostrado
que los cuidadores de esta tltima poblacion resultan
ser los mas afectados por la sobrecarga y muchos de
los estudios encontrados lo confirman [1-8], de esta
manera es interesante enfocar el estudio en la pobla-
cioén adulta mayor ya que evidentemente es la que
mas demanda un cuidado urgente y constante. Como
es conocido, la pirdmide poblacional muestra un au-
mento de personas mayores a 65 afios; el envejeci-
miento de la poblacion poco a poco ira acompafiado
de un aumento de las patologias comunes tales como
las alteraciones cronicas y degenerativas que se aso-
cian a un elevado grado de dependencia [9].

De la misma manera, se ha encontrado que los al-
tos niveles de estrés y las multiples demandas de la
labor del cuidado de pacientes con demencia y en-
fermedades de la ancianidad, pueden desencadenar
la denominada sobrecarga subjetiva en el cuidador,
la cual implica un sentimiento desfavorable que
experimenta el cuidador debido a dicha actividad
de cuidado que se encuentra realizando [10].

Por tanto, los cuidadores principales padecen so-
brecarga la cual estda muy relacionada con la de-
pendencia del paciente; resulta que la depresion y
la ansiedad son desencadenantes de la sobrecarga
del cuidador lo que acarrea en afectacion de la ca-
lidad de vida y en un cuidado poco eficiente para
el paciente. Numerosos trabajos demuestran las
repercusiones negativas que la prestacion de cui-
dados puede tener en la salud. Aunque en todos
estos trabajos las consecuencias mas importantes
se refieren al malestar psiquico y, especialmente,
a la mayor frecuencia de ansiedad y depresion, se
ha descrito repercusiones importantes en la salud
fisica, gran aumento del aislamiento social y em-
peoramiento de la situacion econdmica [11].
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La problematica del cuidador del adulto mayor es
un hecho frecuentemente ignorado por el equipo
terapéutico. La deteccion precoz de la sobrecar-
ga en los cuidadores permite la intervencion del
equipo de salud en la preservacion de la salud del
cuidador, e identifica sus necesidades concretas y
de esta manera preservar la salud de su asistido e
incluso optimizar la labor del equipo terapéutico.
De ahi la importancia de retomar y ahondar en este
tema ya que es poco el cuidado que se le da a es-
tos sujetos que entregan su vida por el bienestar de
otros [11]. Por lo cual el objetivo de este articulo
radica en describir las implicaciones por sobrecar-
ga del cuidador primario del adulto mayor.

Método

Se realiz6 una revision documental en bases de
datos tales como: MedLine, EBSCO, Google Aca-
démico, Scielo, Redalyc y Dialnet. Se utilizaron
los descriptores: “Workload” “Carga del Trabajo”
“Caregivers” “Cuidadores” “Idoso” “Anciano”
“Quality of Life” “Calidad de Vida”. Dentro de
los criterios de seleccion se tomaron publicaciones
en espafiol, inglés y portugués entre los afios 2010
y 2018. Se incluyeron estudios que evaluaron la
sobrecarga en el adulto mayor.

Resultados

Se encontraron 50 articulos cientificos, 43 publi-
cados en espafniol [5,9-43] y los restantes 7 en in-
glés [44-47] y portugués [48,49]. En cuanto a la
sobrecarga del cuidador, esta se evaltia en varios
de los estudios por medio de la Escala de Zarit
[5,9-15,17-26,28,33-35,37-42,46]. Los instru-
mentos validados, como la Escala de Zarit, permi-
ten objetivar la sobrecarga de los cuidadores. En
uno de los estudios donde se utilizo esta escala, se
evidencio6 que 14% de los cuidadores experimenta-
ba sobrecarga leve y 11%, sobrecarga intensa [19].
Un estudio acerca de la calidad de vida explica que
la escala Zarit por si sola es capaz de predecir el
impacto del cuidado sobre la calidad de vida de los
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cuidadores estudiados [46]; para evaluar la sobre-
carga y horas de cuidado se constituyd una muestra
de 40 cuidadores primarios de personas con dete-
rioro cognitivo o demencia, a quienes se les aplico
la “Escala de Sobrecarga de Zarit” [33].

Las variables sociodemograficas de los cuidadores
resultan ser muy similares en al menos 23 de los
articulos localizados; los resultados arrojaron que
la mayoria de cuidadores informales son mujeres
con un porcentaje del 58 al 90% [10-12,14-17,19,
20,22,24-26,28-32,36,37,39,40,44], en general
estas cuidadores no finalizaron la educacion pri-
maria y pertenecen al estrato socioecondmico mas
bajo, ademas se dedican a las labores del hogar;
como factores asociados se encontraron: edad y
parentesco con el adulto mayor, nimero de hijos,
horas diarias dedicadas al cuidado, estado de sa-
lud, abandono o disminucion de actividad por el
cuidado, las razones, necesidades y ayuda recibida
de su familia.

Es evidente que existe una correlacion entre la so-
brecarga del cuidador y el nivel de dependencia de
los pacientes [25], esto se demuestra en 13 estu-
dios encontrados [9,11,13,14,22,25,30,31,37,43]
que afirman esta relacion directa; se hallo sobre-
carga en el 85% de los cuidadores de los enfer-
mos con dependencia total [13]; en otro de los
estudios se observd que en situaciones donde se
requiera de cuidado, la sobrecarga del agente de
cuidado dependiente se relaciona con la dependen-
cia funcional del adulto mayor. A menor grado de
dependencia del adulto mayor, menor es el nivel
de sobrecarga subjetiva del agente de cuidado de-
pendiente [14]. Otra de las afirmaciones es que el
mayor nivel de sobrecarga fue proporcional a la
mayor discapacidad del paciente [11].

Sobrecarga
La carga del cuidador es el conjunto de problemas

de orden fisico, psiquico, emocional, social o eco-
ndémico que pueden experimentar los cuidadores

Espinosa D. et al.

de gente mayor incapacitada [9], afectando sus
actividades de ocio, relaciones sociales, amista-
des, intimidad, libertad y equilibrio emocional. A
su vez involucra el aislamiento social [12]; ahora
bien, siendo este sindrome un cuadro plurisintoma-
tico afecta de manera negativa la prestacion de cui-
dados y aunque las consecuencias mas importantes
se refieren al malestar psiquico y, especialmente,
a la mayor frecuencia de ansiedad y depresion, se
han descrito repercusiones importantes en la salud
fisica, gran aumento del aislamiento social y em-
peoramiento de la situacién econdmica [11].

Cuando esta condicion es frecuente, puede con-
vertirse en una lucha diaria frente a la enfermedad
del adulto mayor, debido a las tareas mondtonas
y repetitivas que pueden agotar las reservas psi-
cofisicas de la persona, llevandola a desarrollar
actitudes y sentimientos negativos hacia el adulto
mayor [38].

En Colombia, la sobrecarga ha sido estudiada en
cuidadores de personas con enfermedad onco-
logica, encontrando niveles altos de sobrecarga
en esta poblacion; en un estudio se observo al con-
trastar la prevalencia de sobrecarga del cuidador de
acuerdo a la distribucioén por grupos de edad, una
mayor proporcion en la percepcion de sobrecarga en
las personas de 65 a 74 afios con un 18,8% [30); asi-
mismo en otros estudios [14,28,29,35,44] se expli-
cita que la sobrecarga en los cuidadores de adultos
mayores fluctiia entre 20% y 96% y que ademas el
hecho de ser cuidador altera la calidad de vida en las
dimensiones Fisica, Psicologica y Social.

La valoracion del nivel de habilidad de cuida-
do y sobrecarga del cuidador son fundamen-
tales para desarrollar intervenciones con esta
poblacién. Se requieren intervenciones para for-
talecer la habilidad de cuidado y disminuir la
sobrecarga del cuidador. Futuras investigaciones
deberian explorar factores relacionados con la
sobrecarga del cuidador, ademas del perfil diferen-
cial del cuidador familiar [17].
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Implicaciones generales

La sobrecarga de trabajo en el cuidador origina cam-
bios en las relaciones familiares, en el trabajo, en lo eco-
ndmico, en el tiempo libre, en el estado de salud y en el
estado de animo. Cuando esta condicion es frecuente,
puede convertirse en una lucha diaria frente a la enfer-
medad del adulto mayor, debido a las tareas mono6tonas
y repetitivas que pueden agotar las reservas psicofisicas
de la persona, llevandola a desarrollar actitudes y senti-
mientos negativos hacia el adulto mayor [38].

En general, los cuidadores experimentan una mayor
prevalencia de trastornos psicosomaticos y psiquiatri-
cos, afecciones cronicas, aumento del consumo de dro-
gas psicotropicas, aislamiento social, estrés personal
o familiar y cambios en la dindmica familiar y la vida
social. Son muchas las implicaciones como consecuen-
cia de la sobrecarga y es menester estudiarlas y analizar
resultados que hagan referencia a las mismas [45].

Tiempo de Ocio y Esparcimiento
Limitado

En primer lugar una de las afectaciones mas cons-
tantes presentadas en los estudios fue el tiempo
limitado enfocado en la dedicacion a si mismo; so-
bre el tiempo invertido, los estudios, indican que
los cuidadores que viven permanentemente con los
receptores de cuidado perciben una mayor falta de
tiempo para si mismos, aqui se ratifica la asocia-
cion significativa entre el nimero de horas dedica-
das y la sobrecarga en el cuidador [21].

Se observo que los cuidadores que informaron que
siempre se sienten abrumados son evidencia de un
mayor potencial de carga. Consideraron que el an-
ciano dependia de ellos para llevar a cabo muchas
de sus actividades de la vida diaria. La responsabili-
dad que el cuidador tenia para el mantenimiento de
la vida del anciano, a través de la entrega diaria de
la atencidn, puede causar aiin mas sobrecarga [45].
Ademas, dado el nivel de deterioro del paciente que
cuidan, estas personas deben introducir mayores
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cambios en su estilo de vida, presentan mayor limi-
tacion en su vida social y alteracion en la relacion
interpersonal con su familiar enfermo [42].

Este abandono o disminucion de actividades del cui-
dador debido a la atencion que otorga al adulto mayor,
se ha definido en otros estudios como un aislamiento
que hace el cuidador de las actividades que realizaba
antes de dedicarse al cuidado del adulto mayor y se
ha encontrado asociado a la sobrecarga [31]; tienen
menos tiempo para hacer las cosas que disfrutan, me-
nos tiempo para dedicar a otros familiares y mas con-
flictos familiares que aquellos otros cuidadores que
atienden a pacientes no dementes [16].

En cuanto al numero de horas de cuidados presta-
dos por los cuidadores a los familiares dependien-
tes, se verifico que la mayoria asegura 24 horas
diarias (73,3%). Los restantes 26,7% de cuidado-
res aseguran, apenas unas horas diarias, hecho que
puede estar relacionado con el tipo de apoyo pres-
tado al anciano dependiente [50].

Se unen otros factores a los anteriores como el es-
caso tiempo de que disponen, el abandono de sus
propias necesidades, la no comprension de que de
su propio cuidado depende la evolucioén del en-
fermo, y otros, lo que empeora la atencion a este
problema tan frecuente en ellos [25]. De hecho, el
cuidador principal experimenta una ruptura en su
estilo de vida normal, lo que significa que hay me-
nos tiempo para el ocio, vida social, actividades
familiares y actividades afectivas, y, en muchos
casos, problemas econdmicos [2]. Todo esto inter-
fiere con el autocuidado y la calidad de vida, y esto
podria dar lugar a sentimientos de depresion, an-
gustia, ira, tristeza, miedo, culpa y frustracion [47].

Afecciones en la Salud Fisica
Enfermedades cronico-degenerativas

Dentro del perfil de los cuidadores de la mayoria
de los estudios, la edad media era de 52 +16 afios,
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factor que sumado al rol de cuidador favorece la
aparicion de la hipertension arterial, cardiopatias,
dislipidemia, diabetes, gastritis, entre otras. Dichas
caracteristicas se asemejan a las encontradas en la
poblacioén del estudio de Bello [18], donde el 79%
de los cuidadores, presentaban alguna patologia
siendo las principales la obesidad, hipertension ar-
terial, la diabetes con el 25% y otras enfermedades
como ceguera, demencia senil, hipoacusia, epilep-
sia, hipertrofia prostatica, ulceras por presion, en-
tre otras con un 12.5%. Esta situacion se asemeja a
la encontrada en el grupo de cuidadores de nuestro
estudio, donde el 100% de los adultos mayores pa-
decian mas de una enfermedad [10].

Se aprecio la presencia de hipertension, diabetes
mellitus, afecciones articulares y enfermedades
cardiovasculares. Hubo mayor sobrecarga en los
cuidadores hipertensos. Representan una carga
adicional al desgaste de ser cuidador, esto provoca
mayor grado de sobrecarga [19]. Desde el punto
de vista de la salud publica, quizé el dato mas alar-
mante es que mas de la mitad (53%) de los cuida-
dores familiares refieren enfermedades tipicamen-
te asociadas al estrés, muchas de ellas también de
caracter cronico. Este hallazgo concuerda con es-
tudios que muestran disminucion en la calidad de
vida y la salud de los cuidadores [29].

Se observa como un hecho, que en muchas ocasio-
nes un adulto mayor con una enfermedad cronica
que puede afectar su propia funcionalidad, tiene
como responsabilidad el cuidado de otro adulto
mayor que podria tener una condicion patologica
peor a la suya o al menos similar.

Al tener la obligacion de cuidar a un adulto mayor
que puede tener disminuida su capacidad funcional,
el cuidador primario (también adulto mayor) tendra
menos posibilidades de hacer ejercicio y en muchas
ocasiones sacrificara su dieta por la del adulto ma-
yor que esta a su cargo, pues la mayor parte de estas
personas pertenecen a los estratos mas bajos y los
recursos econdémicos le son escasos [31].

Espinosa D. et al.

La literatura también informa que la demanda que
se produce en el cuidador principal al asumir el
cuidado de una persona dependiente provoca en
ellos conductas de negligencia hacia su propia
salud, llevandolos con el tiempo a padecer fatiga
[36] Esta larga dedicacion de tiempo al cuidado de
un familiar constituye una realidad propicia para
que el cuidador desarrolle trastornos fisicos y de
salud mental, derivados de esta responsabilidad y
de la alta exigencia de cuidar de otro sin contar con
la preparacion ni con los apoyos necesarios para
ello [17].

Calidad de Vida

La calidad de vida empeor6 al aumentar la carga
del cuidador (implicaciones en las dimensiones de
energia, suefio, relaciones sociales y emocionales).
Cuando se asumen cargas elevadas de cuidado, el
riesgo de deterioro de la calidad de vida aumenta,
lo que evidencia una relacion dosis respuesta entre
cantidad y calidad de cuidados y riesgo de deterio-
ro de salud [19]. Esta situacion podria invertirse,
en caso de compartir responsabilidades en la pres-
tacion de cuidados al familiar dependiente, ya que
al disminuir los niveles de sobrecarga del cuidador
principal y al aumentar la participacion en activi-
dades e interacciones sociales, hay mayor calidad
de vida [50].

En uno de los estudios se aprecid que en las dimen-
siones de la calidad de vida las medias mas bajas
estuvieron en las de Salud general, Salud mental
y Vitalidad; ademas, se observo una correlacion
inversa entre la puntuacion de la sobrecarga y las
diferentes dimensiones de la calidad de vida [38].
Lo dicho anteriormente muestra como afecta la so-
brecarga a la calidad de vida del cuidador y como
esto se refleja en el circulo social.

Los afios pasados como cuidador y el nimero de
horas dedicadas a brindar atencion contribuyen a
una mayor percepcion de sobrecarga de trabajo y,
por lo tanto, a una peor calidad de vida. Las cir-
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cunstancias de la atencidon pueden favorecer las
consecuencias negativas para la vida y la salud de
los cuidadores, que viven situaciones de estrés,
desgaste y fatiga, que pueden causar un efecto adi-
tivo en la percepcion de sobrecarga de trabajo y,
por lo tanto, la percepcion de calidad de vida [46].

Depresion y Ansiedad

La depresion es una de las alteraciones psiquicas
que mas afecta a los cuidadores desde el comienzo
de la enfermedad, en los que va a existir un duelo
anticipado, debido a que asisten al deterioro de las
funciones mentales y fisicas de su familiar [25].

Por otra parte, en el caso de los cuidadores prin-
cipales hay evidencias de que el cuidado de otra
persona se asocia con dificultades emocionales
que incluyen depresion y una variedad de sintomas
relacionados con la ansiedad. Ademads, dado que
la mayoria de los cuidadores principales son con-
yuges, los sintomas depresivos se podrian explicar
porque los roles maritales se ven alterados cuan-
do uno de los esposos desarrolla una enfermedad
cronica. Los esposos, al convertirse en cuidadores,
pueden desarrollar sentimientos de hostilidad o de-
presion [36].

Los investigadores han comprobado que las perso-
nas que cuidan a un paciente de demencia tienen el
doble de probabilidades de deprimirse que quienes
cuiden a pacientes que no son dementes. Mientras
mas grave sea el estado de demencia, como el que
provoca la enfermedad de Alzheimer, mas proba-
ble sera que el cuidador sea victima de la depre-
sion. Es indispensable que los cuidadores, sobre
todo los que se ven en este caso, reciban apoyo
continuo y seguro [16].

En esa misma linea, uno de los estudios mostro que
13% de los cuidadores presentaron puntuaciones
altas en la escala depresion estado, lo cual, su-
giere que podrian estar experimentando sintomas
asociados con un episodio depresivo mayor, de
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acuerdo con los criterios del Diagnostic and Sta-
tistical Manual of Mental Disorders (DSM-IV).
Ademas, 21% de los cuidadores formales obtuvo
puntuaciones que indican la presencia de eutimia
estado, lo cual puede estar aludiendo a la presencia
de pérdida de interés, disminucion de la capacidad
de experimentar placer, bajo nivel de energia, dis-
minucién del nivel de alerta mental y pérdida del
entusiasmo de caracter temporal, todo ello, asocia-
do a situaciones especificas del entorno en el que
trabajan [42].

En cuanto a la relacion entre mayores niveles de
cargay el menor nivel educativo de los cuidadores,
la falta de conocimientos y habilidades para la pro-
vision de cuidados a menudo vinculados a la baja
educacion son responsables de los sentimientos de
ansiedad y angustia que impactan negativamente
en la atencion brindada, asi como en la propia sa-
lud del cuidador [45].

En definitiva, al estar los cuidadores tan al pendien-
te de su familiar se provoca que no asistan a los
servicios de salud a solicitar ayuda, lo que conduce
a la cronicidad de la depresion y a la afectacion
del sistema inmune, aparecen o se descompensan
las enfermedades cronicas y se agrava la crisis del
sistema familiar [25].

Contexto Familiar Problemadtico

El contexto/ambiente puede incidir directamente en
la percepcion de la carga del cuidado. Al respecto,
se resalta que el suefo, el tiempo requerido, el es-
fuerzo fisico, la confinacidn, los ajustes familiares
y emocionales, el cambio de planes, la demanda
de tiempo, el comportamiento disruptivo, la carga
economica y la sensacion de desbordamiento, en-
tre otras, son variables que ligadas al ambiente en
que se ofrece la atencion, afectan el indice de carga
del cuidado en el cuidador [29]. Los resultados de
uno de los estudios revelaron el efecto negativo que
pueden tener sobre el bienestar los ambientes fami-
liares en los que el cuidador principal se comporta
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de manera abnegada, percibe alto nivel de conflic-
to familiar, estrés por la dependencia funcional del
adulto mayor y existe poca distribucion de las la-
bores del cuidado entre sus familiares; asimismo se
observo el potencial amortiguador del apoyo social,
como un recurso capaz de revertir esas condiciones
de desventaja [27].

Este resultado puede estar relacionado con el he-
cho de que un mayor nimero de personas en la
casa puede generar mas demandas para el cuidador
familiar. Ademas de cuidar al anciano discapacita-
do, el cuidador es responsable de otras actividades
relacionadas con la familia. Un mayor niimero de
personas que viven juntas no se traduce necesaria-
mente en un mayor apoyo para los ancianos y sus
cuidadores. En tales casos, los cuidadores también
dependen, no debido a la discapacidad, sino a otras
dificultades psicosociales relacionadas con la pro-
vision de la atencion [45].

Otra situacion evidente encontrada es la poca co-
laboracion que recibian por parte de los demas
miembros de la familia, convirtiéndose asi, en la
Unica persona que tiene claro las actividades que se
deben realizar con respecto al cuidado del adulto
mayor enfermo [10] Aun asi, cuando un pariente
cercano brinda atencion, puede haber una tenden-
cia a una mejor administracion de la atencion, ya
que la conexion previa de carifio, amor y atencion
permite que ocurra la atencion sin estar impregna-
da de sentimientos negativos [45].

Conclusiones

Los cuidadores primarios representan en un gran
porcentaje el sexo femenino, en especial familiares
cercanas del paciente (esposa, hijas, tias y hermanas).

La dependencia de los pacientes es proporcional
a la sobrecarga de los cuidadores, en definitiva la
poblacién adulta mayor genera mayor necesidad
de cuidado, y por el resultado de enfermedades ac-
tuales tienen niveles nulos de independencia.

Espinosa D. et al.

La sobrecarga afecta las esferas emocionales, fi-
sicas, espirituales, sociales y econdmicas del cui-
dador, lo que genera grandes cambios en su cali-
dad de vida y deterioro de herramientas personales
para afrontar las situaciones adversas. Las impli-
caciones que genera la sobrecarga involucran un
tiempo de ocio y esparcimiento limitado y afecta-
ciones en la salud general y mental del cuidador,
esto genera afecciones cronicas, deterior cognitivo
y social, estrés, ansiedad y depresion y finalmente
un contexto familiar problematico que redirige los
pensamientos del sujeto a conductas de riesgo.

Implicaciones practicas

Esta revision conceptual en el campo de la enfer-
meria llevada a cabo en este trabajo, puede servir
a futuro de guia para otro tipo de investigaciones
que quieran realizar estudios a profundidad de las
implicaciones o afectaciones de los Cuidadores del
Anciano.
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