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Resumen
El VIH/SIDA, es el síndrome con mayor efecto social, pues a lo largo de la historia ha afectado a millones 
de personas en todo el mundo. Actualmente, las cifras de diagnosticados aumentan considerablemente. Es 
por esto, que es importante conocer la percepción del enfermero, puesto que son estos quienes finalmente 
se encargarán de brindar los cuidados necesarios al portador y su familia. El objetivo de este artículo es 
describir la percepción del personal de enfermería al brindar cuidado a pacientes con VIH/SIDA, a luz del 
modelo de Jean Watson, por medio de una revisión bibliográfica integrativa de artículos originales y de 
revisión encontrados en bases de datos, como EBSCOhost, SciELO, Dialnet y Elsevier. La revisión final-
mente permite identificar la forma como los enfermeros conciben el modelo de atención de Jean Watson, 
a dichos pacientes desde diferentes enfoques, dando prioridad a suplir las necesidades del paciente por 
medio del trabajo desinteresado, lo que a largo plazo contribuye a la formación del personal de Enfermería 
en tendencias de cuidado intra/interpersonal a los pacientes VIH/SIDA.

Abstract
HIV / AIDS is the syndrome with the greatest social impact, since throughout history it has affected mi-
llions of people around the world. Currently, the diagnosed figures increase considerably. This is why it 
is important to know the perception of the nurse, since it is, they who will ultimately be responsible for 
providing the necessary care to the carrier and his family. The objective of this article is to describe the 
perception of nursing staff when providing care to patients with HIV/ AIDS, in light of the Jean Watson 
model, through an integrative bibliographic review of original articles and reviews found in databases, 
as EBSCOhost, SciELO, Dialnet and Elsevier. The review finally allows to identify the way in which 
nursing professionals conceive the care of patients with HIV/AIDS from Jean Watson’s attention model, 
giving priority to meet the needs of the patient through selfless work, which in the long term contributes 
to the training of the staff of Nursing in tendencies of intra / interpersonal care to this type of patients.



Cina Research, Vol. 2. No. 3 | Sep - Dic 2018
39

CINA RESEARCHPercepción de enfermería en el cuidado de pacientes con VIH/SIDA, a la luz de Jean Watson

Introducción

El Virus de Inmunodeficiencia Humana/Síndro-
me de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH/SIDA) 
continúa presentándose de manera alarmante en 
todo el mundo [1]. Fue descrita por primera vez en 
1980, donde jóvenes “sanos” empezaron a morir 
en Estados Unidos, consecutivamente en África, 
el Caribe y Europa, generando series de hipótesis 
de tipo vírica, trasmitida por contacto sexual, con 
sangre o a la hora del parto [2]. Posteriormente, se 
categorizó por ser un retrovirus que infecta el siste-
ma inmunitario (Células T CD4 positivas y macró-
fagos) destruyendo y dañando su funcionamiento, 
provocando un deterioro progresivo” [3]. 

En la actualidad, es considerada como un proble-
ma de salud pública por ser una de las enfermeda-
des mortales más relevantes [1]. En el año 2017, 
76,1 millones de personas han contraído la infec-
ción y 35 millones han muerto; En Colombia se 
notificaron 9.399 casos nuevos; en el departamento 
del Huila según reporte de ONUSIDA, existen 174 
casos de los cuales 149 (86%) son casos de VIH, 
20 (11,4%) en estado SIDA y siete (4%) con con-
dición final de muerto [4].

Los pacientes VIH/Sida, viven experiencias ne-
gativas por la estigmatización, discriminación y 
trascendencia social que implica ser seropositivo 
[5] sufragando a aumentar el sentimiento de ais-
lamiento de sus cuidadores y de sí mismo; mos-
trándose cautelosos a la hora de revelar su seropo-
sitividad, generando sufrimiento, deteriorando las 
relaciones intra/interpersonales [6]. 

La enfermedad en si misma resulta compleja, su 
proceso es variable e imprescindible, puesto que 
mientras algunos pacientes no presentan sintoma-
tología grave durante periodos de tiempo; otros, 
presentan periodos de dolencias agudas y depen-
dencia,  o bien presentan complicaciones frecuen-
tes que no ponen en riesgo su vida, a diferencia de 
quienes padecen la enfermedad, y procuran buscar 

el equilibrio entre el tratamiento, la sintomatología 
y las enfermedades crónicas, recayendo a las uni-
dades de hospitalización [6].

El personal de enfermería, quien es el encargado de 
brindar cuidado en primera instancia, se ve enfren-
tado a lidiar con un conjunto de estresores fisioló-
gicos, socioculturales, económicos y psicológicos, 
que en conjunto constituyen como amenaza poten-
cial a la salud física y mental del paciente VIH/
Sida. Debido a esto, el cuidado de enfermería debe 
ser brindado individualizado, es decir, acorde a las 
necesidades y al estado de la salud del paciente [7].

Aun cuando el panorama no es alentador, el perso-
nal de enfermería, quien es el encargado de brindar 
cuidado en primera instancia, se ve enfrentado a 
lidiar con un conjunto de estresores fisiológicos, 
socioculturales, económicos y psicológicos, que 
en conjunto constituyen como amenaza potencial 
a la salud física y mental del paciente VIH/SIDA. 
Debido a esto, el cuidado de enfermería debe ser 
brindado individualizado, es decir, acorde a las ne-
cesidades y al estado de la salud del paciente [7].

Atendiendo a este proceso, se toma como referen-
cia la teoría de Jean Watson, quien fundamenta el 
cuidado humanizado para el individuo y/o familia, 
y armónico con la enfermedad y la sociedad. Jean 
Watson basa la elaboración de su teoría en siete su-
puestos y diez factores de cuidados o factores ca-
ritativos de cuidados (FC); los supuestos, que son 
premisas asumidas como verdad sin comprobación 
y se detallan a continuación.

El cuidado sólo puede ser demostrado y practica-
do efectivamente en una relación interpersonal, el 
cuidado está condicionado a factores de cuidado, el 
cuidado efectivo promueve la salud y crecimiento 
personal y familiar, un ambiente de cuidado es aquel 
que promueve el desarrollo del potencial, La ciencia 
del cuidado es complementaria de la ciencia curati-
va, la práctica del cuidado es central en la enferme-
ría, dando origen desde allí al modelo caritas [8].



40
Cina Research, Vol. 2. No. 3 | Sep - Dic 2018

CINA RESEARCH Fierro Y. Y. et al.  

El factor caritativo se enfatiza en la educación, la 
relación empática sin juicios de valor, generando 
compromiso y responsabilidad al enfermero. Con-
juntamente, adiciona elementos asistenciales como: 
Fe, esperanza, amor, inclinación y aprendizaje, que 
permiten dar un soporte afectivo al desarrollo de 
habilidades de cuidado, permitiendo la compren-
sión de la enfermedad, la adherencia al tratamiento 
y los efectos que pudiesen presentarse al no adap-
tarse [8]. Lo antes dicho, toma dependencia al  vín-
culo y el dialogo bilateral intra/interpersonal de la 
enfermera y el paciente VIH/SIDA [9].

Este es el contexto, en el que el personal de enfer-
mería se ve enfrentado con mayor frecuencia, es 
por esto, que surge la necesidad de conocer la per-
cepción de enfermería en el cuidado de pacientes 
con VIH/SIDA, a la luz de Jean Watson.

Materiales y Métodos 

Se llevó a cabo una revisión bibliográfica integra-
tiva, con análisis interpretativo de la literatura con-
sultada de artículos originales y de revisión.

Esta búsqueda se realizó en bases de datos como 
EBSCOhost, SciELO, Dialnet y Elsevier, con las 
palabras clave: VIH/SIDA, enfermería, percepción 
[10,11] y Teoría de Jean Watson facilitando un 
análisis interpretativo de la literatura consultada de 
artículos en idiomas como el portugués, francés, 
inglés y español sin restricción del país de publi-
cación [12].

Se incluyeron artículos originales y de revisión 
bibliográfica del campo de Enfermería y estudios 
asociados a la misma, desde una perspectiva de 
atención integral, así mismo, se recabaron 46 ar-
tículos con las palabras claves relacionadas con el 
tema central del presente escrito como lo fueron, 
Jean Watson [13,8,14,15,16] y que lograran ser 
compartidos sin restricciones [17,18]. El marco de 
referencia que se tuvo en cuenta, fue los artículos 
publicados entre los años 2005 y 2018.

El análisis de los datos se realiza por categorías, de 
acuerdo al porcentaje obtenido de selección y es-
cogencia propios. De la misma manera, la cantidad 
de fuentes escogidas, sirven de sustento teórico y 
práctico sobre el nivel que tienen los enfermeros 
de percepción sobre pacientes con VIH/Sida que 
requiere del cuidado, atención y compromiso hu-
mano.

Resultados 

Los resultados obtenidos a partir de un arduo ejer-
cicio de revisión documental, tienen como base 46 
artículos enfocados desde un concepto investigati-
vo y que responden al análisis de la percepción del 
profesional de enfermería, la atención a pacientes 
con VIH/SIDA y la aplicación del modelo de Jean 
Watson.

Los datos se analizaron mediante la categorización 
de la información recabada de las fuentes docu-
mentales, lo que permitió una mayor oportunidad 
de organizarlas y estructurarlas en el entramado 
del análisis cualitativo [18] y proyectados en una 
rejilla conceptual propuesta por las autoras, en 
donde se utilizó la técnica de selección de datos 
desde el enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la 
información más relevante del proceso para luego 
ser sistematizado [18].

De esa manera, se aprecia en la siguiente tabla cómo 
se procedió a organizar las fuentes bibliográficas, 
teniendo en cuenta la jerarquía conceptual [18]. Es 
decir, se tienen en cuenta las fuentes de primer orden 
(ideas o conceptos más importantes), fuentes de se-
gundo orden (conceptos o ideas que apoyan o refu-
tan lo anterior), y fuentes complementarias o adicio-
nales (ideas o conceptos que siguen en la estructura 
jerárquica desglosando el tema general) [19,18].

De acuerdo a los datos obtenidos mediante el aná-
lisis y la revisión bibliográfica interpretativa al 
proceso de selección de fuentes documentales, se 
puede ilustrar que las fuentes documentales prima-
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rias fueron menor en cantidad que en el resto de los 
demás niveles; de igual forma, que en cuanto a las 
categorías de Enfermería y VIH/SIDA se obtuvo 
un promedio igual de 28.24% de fuentes documen-

tales, lo que significa que entre los dos constructos 
se logró obtener el 56.48% del total de la informa-
ción suministrada. Es decir, más de la mitad del 
documento y producción total.

Tabla 1. Porcentaje de selección de fuentes de la información

Categoría y %
Fuente Percepción Enfermería VIH/sida Jean Watson

Primaria 4 (8.69) 3 (6.52) 4 (8.69) 4 (8.69)

Secundaria 3 (6.52) 5 (10.86) 5 (10.86) 4 (8.69)

Complementaria 2 (4.34) 5 (10.86) 4 (8.69) 3 (6.52)

Total 9 (19.55%) 13 (28.24%) 13 (28.24%) 11(23.9%)

Fuente: Elaboración propia

Por otro lado, se observa que la categoría con me-
nor cantidad de fuentes documentales fue la de 
percepción, con el 19.55% de todo el documento. 
Esto se traduce en que, dentro de la obtención de la 
información, existió dificultad en cuanto a la forma 
de encontrar sobre ella, porque hay poca produc-
ción investigativa y teoría sobre el tema.

Así mismo, se observa que dentro de la categoría de 
la autora y modelo en cuanto al tratamiento y enfoque 
de la Enfermería en el presente estudio como lo es la 
teórica Jean Watson [14,9] se obtuvo el 23.9% de la 
información del documento, en donde se destaca su 
igualdad entre las fuentes documentales primarias y 
secundarias, ambas con un 8.69% de escogencia.

Tabla 2. Promedio de Categorías

Categoría Promedio Percepción Enfermería VIH/Sida Jean Watson

6,51% 9,41% 9,41% 7,96%

Fuente: Elaboración propia

Con relación a la categoría de percepción se encon-
tró un promedio de 6,51%, mientras que la categoría 
de Enfermería obtuvo un promedio de 9.41%. La 
categoría de VIH/SIDA obtuvo 9,41% igualmente 
que la categoría de Enfermería, mientras que la ca-
tegoría de Jean Watson obtuvo 7,96% en promedio.

Los principales elementos de discusión que se lo-
graron obtener de cada categoría, desde el ejercicio 
de revisión bibliográfica, y a manera de resaltarlos, 
como una apuesta a la construcción de significa-
dos, conceptos e interpretaciones, surgieron los 
siguientes:

Categoría 1: Percepción: De acuerdo a las fuentes 
documentales categorizadas [20,21,22,23,24,25,21] 
se pudo encontrar que entre los principales argu-
mentos que llevan al personal de enfermería a pres-
tar los servicios a pacientes con VIH/SIDA, son su 
vocación de servicio y Atención integral al paciente 
[21,26,18], permitiendo interpretar que la profesión 
se enfoca desde un sentido social y humanitario. En 
esta dinámica, se resalta que la percepción en cuanto 
a la profesión va acompañada de valores axiológi-
cos [3,22,16] que propenden por una oportunidad 
de repensar el modelo actual de atención y darle un 
sentido mucho más social, más humano.
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La construcción anterior, permite dar una mirada 
crítica a la forma como se vienen realizando las 
prácticas ya que en ocasiones estas mismas care-
cen del contacto humano, y caen en el ejercicio de 
la mecanicidad; se propone por esto, la oportuni-
dad de mirar otros puntos de vista y subjetividades 
sobre la atención desde la enfermería a pacientes 
con VIH/SIDA, y, se logra obtener, también que 
el servicio humano va de la mano con la atención 
integral, que puede ofrecer un profesional en en-
fermería a sus pacientes; el personal de enfermería 
percibe que la importancia de identificar los senti-
miento y expresarlos es vital en este proceso y  aun 
cuando el compartir sentimiento implica un ries-
go para el enfermero y el paciente, el profesional 
debe estar preparado siempre para la apropiación 
de sentimiento positivos del paciente así como 
los negativos, dotándose de estrategias y canales 
de comunicación que puedan proyectar de forma 
asertiva dichos sentimientos [20,23,22].

Categoría 2: Enfermería: Las fuentes documen-
tales recolectadas para analizar esta categoría [27
,17,12,28,29,30,31,32,33,25,3,34] permitieron ob-
tener dos hallazgos importantes: en primer lugar, la 
enfermería como materia de investigación al servi-
cio de la salud humana, y en segundo lugar, como 
atención integral y servicio. En el primer caso, se 
logró encontrar que la enfermería asociada a la in-
vestigación [28,33,3,34,12] puede brindar una lec-
tura con mayor profundidad en cuanto a los pro-
cesos que se adelantan sobre al estudio y abordaje 
desde las ciencias de su profesión. Es decir, desde 
la práctica lograr generar una relación con la for-
mación y espacios de investigación que permitan 
la publicación de distintos resultados y puntos de 
vista sobre la Enfermería y sus prácticas. 

En segundo lugar, la enfermería vista como aten-
ción integral y servicio permitió encontrar [27,25] 
una mirada crítica al servicio actual de la profe-
sión, sobre la base de un servicio no humanizado 
y mediado como una práctica lucrativa. Al respec-
to, se propone una mirada integral y permanente, 

que garantice no una práctica mercantilizada de la 
atención, sino una práctica sobre el sustento de la 
preservación de la vida, y la lucha para lograr que 
ésta se dé de manera integral. Para ello, se con-
vence el profesional de Enfermería que ésta no es 
solamente una carrera profesional, sino que está 
dentro de las carreras con mayor compromiso so-
cial, puesto que tiene entre sus manos la vida de las 
personas [17,29,30,31,35].

Categoría 3. VIH/Sida: Sobre las fuentes docu-
mentales obtenidas para el abordaje de la categoría 
[35,9,36-46], se pudo encontrar tres puntos de dis-
cusión sobre la misma. El primero, la enfermedad y 
su cuadro clínico, el segundo, la percepción psico-
lógica en los pacientes y enfermeros sobre el VIH 
a nivel general y desde los estudios referenciados 
y por último, la enfermedad como oportunidad de 
atención diferencial. Sobre el primero, las fuentes 
documentales de base [35,37,42,45] permitieron 
evidenciar que el VIH/SIDA tiene una percepción 
compleja en cuanto a su cuadro clínico, al igual 
que desarrollo diferente en cada persona. 

En segundo lugar, la percepción psicológica que 
tienen los pacientes y enfermeros es también de 
un grado de complejidad mayor, puesto que es una 
carga emocional que genera en los pacientes otros 
daños irreparables a su estado de salud mental y 
emocional [9,41,36]. Es claro que el impacto psi-
cológico que recibe el paciente es mayor al que 
recibe el profesional en Enfermería. Cuando éste 
último sabe que va a atender a pacientes con VIH/
Sida debe cumplir con todos los protocolos de se-
guridad, al igual que recibir una carga emocional 
extra que debe asumir.

Categoría 4. Jean Watson: De acuerdo a las fuen-
tes documentales seleccionadas [13,14,47,8,33,15,4
8,49,19,11,9] la recolección de la información sobre 
la categoría relacionada con la Dra. Jean Watson, 
permitió estructurar la información en tres grupos 
documentales, así: en primer lugar, datos biográ-
ficos y modelo de atención Caritativas de Watson 
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[11], en segundo lugar, la importancia del abordaje 
de la Enfermería como una profesión vinculada a la 
humanización de la atención, y por último, la forma-
ción del personal de Enfermería en nuevas tenden-
cias de atención integral a los pacientes. 

En primera instancia, luego de la organización de la 
información, el primer aspecto que sobresalió fue-
ron los datos biográficos de la autora [13,45,15], en 
donde se resaltan los principales aspectos de su vida 
laboral y formativa universitaria. En segundo lugar, 
se aprecia la información recabada sobre el modelo 
de atención Caritativas [14,47,8], en donde se pre-
sentan los puntos más importantes de su teoría, y 
cómo puede ser aplicado a contexto de Enfermería 
indistintamente de la sección hospitalaria [33]. 

Posteriormente, la atención bajo los principios de 
Watson como una profesión vinculada en la aten-
ción hacia los pacientes, logrando generar en ellos 
vínculos afectivos y de esperanza para lograr su 
bienestar y salud [19]. Por último, se encontró la 
formación del personal de Enfermería en nuevas 
tendencias de atención integral a los pacientes, 
puesto que se encontró la oportunidad de repensar 
la profesión, asumiendo retos de transformación de 
la práctica con pacientes.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo planteado en el estudio, 
que busca describir la percepción del personal de 
enfermería al brindar cuidado a pacientes con VIH/
SIDA, a luz del modelo de Jean Watson, se pudo 
apreciar que: 

Los principales hallazgos de la organización docu-
mentada mediante la revisión bibliográfica, se ex-
pusieron en el marco de la relación con el objetivo 
principal del estudio, contando con que la interpre-
tación de los profesionales de enfermería y pacien-
tes sobre los cuidados en pacientes con VIH se da 
de manera distinta, desde diversos enfoques, pero 
siempre dando prioridad a los cuidados necesita-

dos por el paciente, y con elementos sobresalientes 
como la oportunidad de curación y valores como 
la esperanza y el trabajo desinteresado, dando la 
oportunidad de lograr su mejoría y encontrar el 
punto de equilibrio emocional, espiritual, corporal.

El estudio bibliográfico, para la generación de nue-
va información, facilita el hecho de considerar una 
lectura distinta a un fenómeno del campo discipli-
nar, en este caso, la enfermería como profesión. En 
esa medida, el reto principal consiste en generar 
en los estudiantes de formación en Enfermería la 
reflexión de sus procesos investigativos y de pro-
ducción, ya que es allí en donde se puede lograr la 
transferencia de conocimiento y de discusión. 

Por último, se considera el reto fundamental de 
lograr el cambio en cuanto al paradigma de aten-
ción desde la Enfermería a los pacientes, puesto 
que como una manera de generar la oportunidad 
de garantizar una práctica y asistencia significa-
tiva pueda ser desde una perspectiva integral, en 
donde se tiene en cuenta las dimensiones espiri-
tual, emocional, corporal y demás, para un trabajo 
desde cada una de ellas con el ánimo de integrarlas 
y enfocarlas hacia la transformación social y re-
cuperación de la salud. Se pretende, con ello, que 
exista una revisión a la actual forma de atención de 
los profesionales en Enfermería hacia sus pacien-
tes. Los resultados de esta revisión pueden generar 
nuevos conocimientos que lleven a la reflexión y 
proyección de nuevos estudios.
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