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Resumen Palabras Clave

La percepcion y satisfaccion del cliente resultan importantes en la medicion de la calidad de los servicios ~ Atencion de urgencia, primer
brindados. Este articulo de revision busca analizar la calidad de la atencion en salud del personal de en-  nivel de atencion, servicio de
fermeria, en los lltimos 10 afios, y realizar un abordaje desde la Teoria de Confort por Katharine Kolcaba.  salud, calidad, enfermeria.
Se realiz6 busqueda bibliografica en MEDLINE, SCIELO y ELSEVIER, obteniendo 49 articulos de tipo

descriptivo y analitico publicados entre el afio 2009 y el 2016. El promedio de la satisfaccion de los pa-

cientes referente a los cuidados de enfermeria es de 77%, representando calificacion media. El desempefio

profesional en la prestacion de servicios de salud, se encuentra muy bien valorado, donde el personal de

enfermeria juega un papel fundamental en la medicion de la satisfaccion global de las instituciones de

salud.

Abstract Keywords

Customer perception and satisfaction are important in measuring the quality of the services provided. This ~ Urgent care, first level of
review article seeks to analyze the quality of health care of nursing personnel, in the last 10 years, and per-  care, health service, quality,
form an approach from the Theory of Comfort by Katharine Kolcaba. Bibliographic search in MEDLINE,  nursing.

SCIELO and ELSEVIER was made, obtaining 49 descriptive and analytical articles in 2009 and 2016.

The average of patient satisfaction refers to nursing care in 77%, representing average rating. Professional

performance in the provision of health services is highly valued, where the nursing staff plays a key role

in measuring the overall satisfaction of health institutions.
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Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de-
fine un servicio de calidad como “la satisfaccion o
insatisfaccion del usuario, de las expectativas de
la poblacion con respecto al trato que deberia reci-
bir, haciendo particular referencia al respeto de los
derechos humanos, a la dignidad del paciente y al
respeto de su idiosincrasia” [1].

Donabedian en 1989 [2] fue el primero en hablar
sobre calidad y satisfaccion de los usuarios, ma-
nifestando que satisfaccion es uno de los compo-
nentes mas importantes para medir la calidad de
los servicios. Por lo tanto, es necesario contar con
la percepcion del cliente para describir la calidad
brindada por la institucién de salud [3]. Donabe-
dian [2] refiere la evaluacion mediante tres compo-
nentes: Técnico, Interpersonal y Confort.

La calidad en la atencion en salud, se entiende
como la provision de servicios de salud a los usua-
rios individuales y colectivos de manera accesible
y equitativa, a través de un nivel profesional Opti-
mo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios,
riesgos y costos, con el proposito de lograr la adhe-
sion y satisfaccion de dichos usuarios [4].

Otro punto importante es el referente al compo-
nente de Confort, la enfermera Katharine Kolcaba,
publicé un andlisis del concepto del confort con
su esposo en 1991, donde elaboraron un diagra-
ma con los aspectos de la comodidad, utilizdndola
como e¢je principal del cuidado en 1992; contex-
tualizaron a su vez la comodidad en una teoria de
nivel intermedio en 1994, demostrando finalmente
su teoria en un estudio de intervencion en 1999 con
la colaboracion de Fox [5].

Tanto la calidad como la satisfaccion se relacionan
de sobre manera, debido a que se ha demostrado
que la percepcion de la calidad del cuidado se en-
cuentra estrechamente relacionada con la satisfac-
cion de los usuarios [6].

Es asi como la calidad de la atencion en salud se
evalua a través de las necesidades, expectativas y
preferencias que tienen los usuarios al momento
de llegar a los servicios de salud y una vez reci-
bida la atencion, los usuarios satisfacen o no esas
expectativas, asi que es a partir de ese punto de
vista que evaluar la satisfaccion del paciente ha
sido adoptada por las instituciones de salud como
una estrategia para alcanzar un conjunto de per-
cepciones relacionado a la calidad de la atencion
recibida con el fin de adoptar un enfoque mas in-
tegral de la atencidn [7]. De ahi se obtiene infor-
macion valiosa para la institucion, y la satisfac-
cion se convierte en un indicador esencial para la
mejora continua de la calidad de los servicios de
salud [2,7].

Esta revision tiene como objetivo analizar la ca-
lidad en la atencion en salud del personal de en-
fermeria, en los ultimos 10 afios, por medio de la
investigacion de esta tematica dentro de las ins-
tituciones de salud y el impacto que tiene el per-
sonal de enfermeria en la calidad de la atencion
brindada.

Materiales y métodos

Se realizdé una busqueda bibliografica de estu-
dios descriptivos y analiticos sobre servicio de
urgencias, nivel de atencion, y calidad en salud,
en bases de datos como: MEDLINE, SCIELO y
ELSEVIER. Se utilizaron las siguientes palabras
clave: calidad, atencion, enfermeria, servicios de
salud. Se realizaron busquedas independientes en
Google académico con el fin de identificar tesis
de grado, articulos de revision, guias, entre otros
que contengan informacion del tema. Producto
de la busqueda, se obtuvieron 49 estudios de tipo
descriptivos. También se investigd acerca de la
Teoria de Confort de Katharine Kolcaba, con el
fin de identificar el abordaje de esta teoria enmar-
cada en el area de la gestion de calidad de los
servicios de salud brindados por el personal de
enfermeria.
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Resultados - Desarrollo

De la revision sobre investigaciones frente a ca-
lidad y satisfaccion respecto de los cuidados de
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enfermeria, se refieren algunas muy importantes
como antecedente investigativo [4,8—10]. En total
se obtuvieron los siguientes:

(Ver Figura 1).

Figura 1. Resultados de la busqueda de informacién.

21 de Colombia

1 de Brasil

7 de Espaia
49 vestigaciones 5 de Perti
realizadas entre ..

8 de México

2009 y 2016

Se tomaron finalmente 49 investigaciones, reali-
zadas entre 2009 y 2016, de los cuales 21 son de
Colombia (1 de estos es de la ciudad de Neiva)
[11-16,16-21], 1 de Brasil, 7 de Espaia, 5 de Pera
[4,22], 8 de México [5,23-29], 1 de Turquiay 6 de
USA [7,30-34]. Algunos tienden a evaluar porcen-
tajes de satisfaccion general en promedio de 77%
[8,35,36], algunos en hacer diferencias entre cali-
dad y satisfaccion [8,19], y otros a validar instru-
mentos de medicion de la calidad y la satisfaccion
en salud [1,14,37,38].

Calidad y cuidados de enfermeria

La enfermeria abarca los cuidados, autbnomos y
en colaboracidn, que se prestan a las personas de
todas las edades, familias, grupos y comunidades,
enfermos o sanos, en todos los contextos, e inclu-
ye la promocion de la salud, la prevencion de la
enfermedad, y los cuidados de los enfermos, dis-
capacitados, y personas moribundas [39]. Funcio-
nes esenciales de la enfermeria son la defensa, el

y

1 mvestigacion
de la ciudad de
Neiva

1 de Turquia y 6 de USA

fomento de un entorno seguro, la investigacion, la
participacion en la politica de salud y en la gestion
de los pacientes y los sistemas de salud, y la for-
macion [39]. Dentro de este contexto, cabe resaltar
las investigaciones que se centran en la medicion
de la satisfaccion respecto de los cuidados de en-
fermeria [3,22]:

La investigacion “Calidad de Atencion y Satis-
faccion del Usuario” realizada en Iquitos- Pert en
2016 [4], tuvo como objetivo principal determinar
la calidad de atencién y grado de satisfaccion del
usuario, en atencion de parto del servicio de hos-
pitalizacion de obstetricia del Hospital Iquitos. Se
determinod con esta que la calidad de atencion fue
buena. En cuanto al grado de satisfaccion, el 99%
estuvo poco satisfecho, no se demostro relacion
significativa entre la calidad de atencion y el grado
de satisfaccion del servicio de Hospitalizacion [4].

En 2014, se realiz6 un estudio [30] en Brasil, que
refiere que entre los cuidados de enfermeria eva-
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luados, solamente dos fueron considerados segu-
ros - higiene y confort fisico; nutricion e hidrata-
cion — y los demads clasificados como pobres, sin
embargo, los pacientes se mostraron satisfechos
con los cuidados recibidos en los dominios evalua-
dos: técnico-profesional, confianza y educacional.
Este estudio concluyd que, a pesar del déficit de
calidad, fue encontrado alto nivel de satisfaccion
de los pacientes con los cuidados de enfermeria re-
cibidos. Tales resultados indican la necesidad de
que la institucion centre sus objetivos en un sis-
tema de evaluacion permanente de la cualidad del
cuidado, visando atender a las expectativas de los
pacientes [30].

Medir la satisfaccion relacionada con aspectos téc-
nicos y comunicativos de los usuarios de consulta
de Enfermeria en Atencion Primaria, fue el objeti-
vo planteado en investigacion realizada en Monte-
ria - Colombia en 2013 [40], en la que participaron
335 pacientes, obteniendo un 76,5% de satisfac-
cion en las respuestas. En cuanto a las sugerencias
o propuestas de cambio en las preguntas abiertas
presentd un resultado de 92,5% de satisfaccion
frente a un 7,5% de insatisfaccion con respecto a
éstas [40].

En primer nivel de atencion

Las investigaciones que se enfocaron en conocer
la calidad y satisfaccion de los servicios de enfer-
meria propiamente en el primer nivel de atencion
fueron:

El “Analisis de la satisfaccion del usuario en cen-
tros de salud del primer nivel de atencion en la
provincia de Cordoba, Argentina” [9] se llevo a
cabo en el 2011, en donde se evaluo entre algunas
variables el acceso geografico, el cual fue conside-
rado aceptable por los encuestados al igual que el
tiempo de espera y las condiciones edilicias, por
otra parte, el desempefio profesional durante la
atencion, el vinculo establecido entre el profesio-
nal y el destinatario y el servicio brindado por el

centro de salud fueron factores resaltados por los
encuestados [9].

En Perti, referente al primer nivel y atencion pri-
maria, se desarrolld investigacion con la finalidad
de evaluar el cumplimiento de la estrategia de
atencion primaria y el grado de satisfaccion de los
usuarios en un establecimiento con este nivel de
atencion, refiriendo que el 61,7% de los usuarios
mostro satisfaccion media y 23,3% satisfaccion
alta, los usuarios estaban muy satisfechos con la
accesibilidad geografica, y satisfechos con la in-
fraestructura, horarios de atencion, resolucion de
problemas y examenes auxiliares [41]. El 47%
mostro satisfaccion media con la atencion recibida
y el grado mas bajo de satisfaccion se encontro con
los tiempos de espera para atenciones programadas
y de emergencia [41].

En Urgencias

Relacionado con el servicio de urgencias [6] en
el 2012 en Norte de Santander —Colombia, se en-
contrd una investigacion que evalla la percepcion
de la calidad del cuidado de enfermeria en este
servicio: este permitié determinar que el nivel de
percepcion de los usuarios, frente a la calidad de
cuidado que brinda el personal de enfermeria, se
encuentra en mediana importancia con tendencia a
baja importancia en las categorias, que componen
el instrumento Care Q [6].

El trabajo investigativo “Evaluacion de La Calidad
de Atencién de Enfermeria y Grado de Satisfac-
cion de Pacientes Atendidos en Emergencias del
Hospital General Puyo™ [42], tuvo como finalidad
determinar la calidad de atencion de profesiona-
les de enfermeras que influyen en la satisfaccion
del usuario del Servicio de Emergencia durante
los meses de Octubre 2016- Abril 2017, median-
te revision Bibliografica. Concluyo que no todas
las enfermeras ponen en practica las normas éticas
de enfermeria y en determinado momento privile-
gian la atencion a sus amistades; se guian por el




nivel cultural, apariencia y grado de educacion de
los usuarios para brindar atencion de salud; siendo
calificada la atencion y el trato de enfermeria reci-
bida como regular [42].

Validacion de instrumentos de
medicion

Para la medicién de la calidad y la satisfaccion de
los servicios de enfermeria, diversos autores enfo-
caron sus esfuerzos en la aplicacion de instrumen-
tos validados en diferentes poblaciones, ejemplo
de estos son:

La investigacion “Reproducibilidad del instrumen-
to: Cuestionario De Calidad De Cuidados de En-
fermeria (CUCACE)” [10], realizada en Colombia
tomo 205 personas, teniendo en cuenta la propor-
cion de pérdidas del 20%. Se concluyd con esta
que el instrumento CUCACE es una escala valida
y confiable para la evaluacion de la calidad del cui-
dado, con un Alfa de Cronbach de 0.930 y que en
general tienen una percepcion positiva en cuanto a
la atencidon de enfermeria con una puntuacion po-
sitiva de 91.7% [10].

“Percepcion de la calidad del cuidado de enfer-
meria en pacientes oncoldgicos hospitalizados”
en una IPS de ultimo nivel [36], fue otro estudio
desarrollado en pacientes que reciben tratamien-
to en la unidad de oncologia de una institucion
de salud, también con el Cuestionario CUCA-
CE, version en castellano de Rosario Alonso y
colaboradores, 2005, version en inglés: NSNS
(Newcastle Satisfaccion with Nursing Scales)
de Thomas LH, 1996; obtuvo por su parte, un
alfa de Cronbach de 0,96, respecto del cuidado
recibido por parte del personal de enfermeria fue
excelente con un 58,7% [36]. Con esto demues-
tra que el CUCACE tiene una adecuado nivel de
confiabilidad para la evaluacion de la satisfac-
cion y la experiencia del paciente hospitalizado
y medir la calidad del cuidado brindado por en-
fermeria [36].
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Teoria del Confort

El cuidado es la esencia de la enfermeria, por lo
cual, la teoria idonea para abordar la tematica que
se esta tratando en la presente investigacion es la
Teoria de Confort de Katharine Kolcaba [5].

El confort o comodidad se define como el estado
que experimentan los receptores de las medidas
para proporcionarles comodidad [43]. Consistente
en la experiencia inmediata y holistica de fortale-
cerse gracias a la satisfaccion de las necesidades
de los tres tipos de comodidad son: alivio, tranqui-
lidad y trascendencia que se definen como: Alivio,
Tranquilidad, Transcendencia [5].

* Alivio: el estado de un receptor que ha visto
cumplida una necesidad especifica, se refiere a
la satisfaccion de necesidades; es decir, se de-
ben aliviar malestares en los pacientes.

* Tranquilidad: el estado de calma o satisfac-
cion, hace referencia a la persona entera, a la
comodidad en la mente y cuerpo, estado de sa-
tisfaccion y positivo.

» Trascendencia: estado en el cual un individuo
esta por encima de sus problemas o dolor. Este
término usado por Kolcaba en 2003, es indepen-
diente y se refiere a las medidas de comodidad
que fortalecen y engrandecen a una persona.

La persona surge por encima del dolor o proble-
mas se describio con los contextos sobre holismo,
como: Los cuatro contextos de la experiencia (fi-
sico, psicoespiritual, social y ambiental) estas teo-
rias surgen en 1994 y 1999 con la colaboracion de
Fox [44].

Kolcaba en 2001 define los tipos de comodidad
como:

» Fisico: perteneciente a las sensaciones corpo-
rales.
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* Psicoespiritual: perteneciente a la consciencia
interna del yo, como: autoestima, autoconcep-
to, sexualidad, y el significado de la vida, en
relacion con un orden o estado superior.

* Social: se refiere a las relaciones interpersona-
les, familiares y sociales.

* Ambiental: perteneciente al entorno y condi-
ciones ¢ influencias externas. como: luz, ruido,
temperatura, entre otros, y como se interrela-
cionan los sentidos con los contextos surgien-
do una estructura taxondémica, en la cual la co-
modidad de los pacientes es experimentada en
un contexto y sentido especifico [5].

Conclusiones

De las investigaciones que se obtuvieron mediante
el filtro del presente articulo una satisfaccion me-
dia, se obtiene un promedio de la satisfaccion de
los pacientes referente a los cuidados de enferme-
ria de 77%, donde se encuentra muy bien valorado
la atencion del profesional, evidenciando que el
personal de enfermeria juega un papel fundamen-
tal en la medicion de la satisfaccion global de las
instituciones de salud [1,45,46]. La satisfaccidon en
cuanto a la informacion brindada por la institucion
a los usuarios, es percibida de manera elevada, y
quienes son responsables de brindarla a los usua-
rios [6,40,47], es el personal de enfermeria, por lo
tanto, esta medicioén es directamente relacionada
con la prestacion de los servicios brindados por
enfermeria y consecuencia de ello.

Mas alla de la percepcion de calidad [48], y to-
das aquellas variables que implica, tales como la
oportunidad, la calidad de informacidn, el respeto
por la privacidad, los cuidados brindados por en-
fermeria y la disposicion de tiempo para atender
las necesidades directas de los usuarios [6,35,49],
resulta un buen indicador, pues son quienes se en-
cuentran en contacto directo con los usuarios y sus
familias [50].

La enfermeria contribuye en el mejoramiento de la
comodidad o confort [5,49,29), tanto en el aspecto
fisico, como en los aspectos ambientales, sociales
y psicoespirituales. Asi mismo al alivio, tranquili-
dad y Trascendencia de los usuarios de los diferen-
tes servicios de diversas instituciones de salud en
diferentes niveles de complejidad [44].

Fuentes de financiacion

La presente investigacion no ha recibido ayudas
especificas provenientes de agencias del sector pu-
blico, sector comercial o entidades sin animo de
lucro.

Conflictos de interés
Ninguno.

Referencias

1. Consuelo C, Contreras T, Nathalia A, Esteban P, Septil-
veda LR, Baez DR, et al. Reproducibility of a Question-
naire : Quality of Nursing. Rev Cuid. 2016;7(2):1338-
44.

2. Donabedian, A. “La calidad de la asistencia. ;Cémo po-
dria ser evaluada?” Revista JANO. 1989; 864: 103-110.

3. S Joolaee F, Hajibabaee E, Jafar Jalal N. Assessment
of Patient Satisfaction from Nursing Care in Hospi-
tals of Iran University of Medical Sciences. ] HAYAT.
2011;17(4):1-11.

4. Sanchez V. Calidad de atencion y satisfaccion del usua-
rio, en atencion de parto del servicio de hositalizacion de
obstetricia del Hospital Iquitos “Cesar Garayar Garcia”,
mayo y junio 2016. [Trabajo de Investigacion]. Univ
Cient del Pert. 2016;72.

5. Nava Galan G. Estudio de caso con utilizacion del ins-
trumento de Katharine Kolcaba teoria de rango me-
dio del confort. Enfermeria Neuroldgica Enf Neurol.
2010;9(2):94-104.

6. Rojas M W, Barajas L MA. Percepcion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el servicio de urgencias. Rev
Cienc y Cuid. 2012;9(1):13-23.

7. Gurdogan Pasli E, Findik UY, Arslan BK. Patients ’
Perception of Individualized Care and Satisfaction




10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

with Nursing Care Levels in Turkey. Int J Caring Sci.
2015;8(2):369-75.

Torres C, Buitrago M. Percepcion de la calidad del cui-
dado de enfermeria en pacientes oncologicos hospitali-
zados. Rev Cuid. 2011;2(1):1-11.

Acosta L, Burrone MS, Lopez de Neira MJ, Lucchese
M, Cometto C, Ciuffolini B, et al. Analisis de la satisfac-
cion del usuario en centros de salud del primer nivel de
atencion en la provincia de Cérdoba, Argentina. Enfer-
meria Glob. 2011;10(21):1-13.

Mendoza Moreno EP. Reproducibidad del Instrumen-
to: Cuestionario de Calidad de Cuidados de Enfermeria
(CUCACE) en pacientes hospitalizados en los Comu-
neros Hospital Universitario Bucaramanga, Santander.
[Trabajo de Investigacion]. 2014;1-67.

Urriago, Maria L; Viafara L. Calidad de la atencion en
salud Percepcion de los usuarios. Hosp Univ del Valle,
HUYV, “Evaristo Garcia”, ESE / Fund para el Desarro la
Salud Publica Colomb FUNDESALUD,. 2010;173.

Chavez D, Romeo R, Zuiiiga J, Romero E. Percepcion
de la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes
hospitalizados en el hospital Universitario del Caribe
[Trabajo de Investigacion]. Colombia:Universidad de
Cartagena; 2013. Univ Cart; 2013;53.

Ministerio de la Proteccion social, Programa de Apoyo
a la Reforma de Salud-PARS-. Calidad en salud en Co-
lombia, Los Principios. Vol. 11, Universidad Nacional
de Colombia. 2008. 1-233 p.

Barragan Becerra JA, Manrique-Abril FG. Validez y
confiabilidad del SERVQHOS para enfermeria en Boya-
ca, Colombia. Av enferm. 2010; XX VIII(2):48-61.

Tinoco LMY, Cabally DC, Gonzalez KH, Siado BP,
Mass DD. Estrategias educativas utilizadas por los do-
centes del programa de enfermeria de una universidad
de la ciudad de Barranquilla (Colombia) frente a los es-
tilos de aprendizaje de los estudiantes de este programa.
Salud Uninorte. 2013;29(3):405-16.

Dora Lucia GN. La evaluacion del cuidado de enfer-
meria: un compromiso disciplinar. Invest Educ Enferm.
2009; XX VII(1):24-33.

Lenis, C. Manrique F. Calidad del cuidado de enferme-
ria percibida por pacientes hospitalizados. Aquichan.
2015;15(3):413-25.

Victoria CL. Utilidad del cuestionario SERVQHOS-E
para medir calidad percibida de la atencion de enferme-
ria * Utility of SERVQHOS-E questionnaire to measure

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Rios K. J. et al.

perceived quality of nursing care. CES Salud Publica.
2014;(5):127-36.

Numpaque-Pacabaque A, Rocha-Buelvas A. Mode-
los SERVQUAL y SERVQHOS para la evaluacion
de calidad de los servicios de salud. Rev la Fac Med
[Internet]. 2016;64(4):715-20. Available from: http://
www.revistas.unal.edu.co/index.php/revfacmed/article/
view/54839

Vega Vega Y. La administracion que se ensefia en el
pregrado de enfermeria. Av en Enfermeria. 2012;(1):95—
106.

Lenis-Victoria CA, Manrique-Abril FG. Calidad del cui-
dado de enfermeria percibida por pacientes hospitaliza-
dos. Aquichan. 2015;15(3):413-25.

Ministerio de Salud P. Satisfaccion del Usuario Externo.
Minist Salud, Peru.

Montero Mendoza E. Percepcion de los habitantes indi-
genas de areas rurales respecto al primer nivel de aten-
cion médica. El caso del sureste de Veracruz, México.
Salud Colect . 2011;7(1):73-86.

Navarrete Navarro S, Delgado Goémez A, Riebeling
Navarro C, Lopez Garcia GA, Nava Zavala A. La in-
vestigacion sobre calidad de la atencidn en el Instituto
Mexicano del Seguro Social.: Estudio bibliométrico.
Salud Publica Mex [Internet]. 2013;55(6):564—71. Avai-
lable from: http://softwaredocumental.org/repositorio/
Texto-completo/2013 - Navarrete Navarro et al. - La in-
vestigacion sobre calidad de la atencion en el Instituto
Mexicano del Seguro Social.pdf%5Cnhttp://bvs.insp.
mx/rsp/articulos/articulo.php?id=002917

Sisé G. La calidad en la atencion en Salud en México a
través de sus instituciones. 2015. 1-257 p.

Navarrete Navarro S, Delgado Goémez A, Riebeling Na-
varro C, Lopez Garcia GA, Nava Zavala A. La investi-
gacion sobre calidad de la atencion en el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social.: Estudio bibliométrico. Salud
Publica Mex. 2013;55(6):564—71.

Secretaria de Salud. La Calidad de la Atencion a la Salud
en México a través de sus Instituciones 12 afios de expe-
riencia. 2012. 1-254 p.

Garcia M, Ortega Y, Arana B, Garcia A. Calidad del
Cuidado de enfermeria en pacientes hospitalizados con
dolor. Horizontes. 2011;13:3-9.

Silva-Fhon J, Ramoén-Cordova S, Vergaray-Villanueva
S, Palacios-Fhon V, Partezani-Rodrigues R. Percep-
cion del paciente hospitalizado respecto a la atencion




Calidad de Atencion de Enfermeria Percibida por Pacientes de
Urgencias en una Institucion de Primer Nivel

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

de enfermeria en un hospital publico. Enfermeria Univ.
2015;12(2):80-7.

Freitas JS de, Silva AEB de C, Minamisava R, Bezerra
ALQ, Sousa MRG de. Quality of nursing care and satis-
faction of patients attended at a teaching hospital. Rev
Lat Am Enfermagem. 2014;22(3):454—60.

torres ¢ buitrago. Perception of Quality of Nursing Care
in Patients Hospitalized. Cuid Rev Investig Esc Enfer-
meria UDES. 2011;2:138-48.

Tekin F, Findik UY. Level of perception of individua-
lized care and satisfaction with nursing in orthopaedic
surgery patients. Orthop Nurs. 2015;34(6):371-4.

Consuelo C, Contreras T, Nathalia A, Esteban P, Se-
pulveda LR, Baez DR, et al. Reproducibility of a
Questionnaire : Quality of Nursing. CUIDARTE.
2016;7(2):1338-44.

Barragan Becerra JA, Moreno MCM. Quality perceived
by users of nursing services at three public hospitals. En-
ferm Glob. 2013;12(1):231-43.

Barragan B, A J, Moreno M, Maria C. Calidad percibida
por usuarios de enfermeria en tres hospitales ptblicos.
Quality perceived by users of nursing services at three
public hospitals. Enferm Glob. 2013;29:217-30.

Torres Contreras C. Percepcion de la calidad del cuidado
de enfermeria en pacientes hospitalizados. Av enferm.
2010;2(2):98-110.

Torres Contreras CC, Paez Esteban AN, Rincén Se-
pulveda L, Rosas Baez D, Mendoza Moreno EP. Re-
producibilidad del cuestionario: calidad de cuidados
de enfermeria en pacientes hospitalizados. Rev Cuid.
2016;7(2):1338-44.

Jiménez EA, Diaz PC, Fernandez GG, Rosa A, Manjon
P, Bravo PT, et al. Disefio y validaciéon de un cuestiona-
rio de calidad de los cuidados de Enfermeria del Trabajo
en los Servicios de Prevencion. Med Segur Trab [Inter-
net]. 2013;59(59230):26-49. Available from: http://scie-
lo.isciii.es/pdf/mesetra/v59n230/original2.pdf

Goémez L. El cuidado de enfermeria a los grupos hu-
manos [Ensayos]. Rev Univ Ind Santander Salud
2015;47(2):209-13.

Dios Guerra C, Alba Dios MA, Ruiz Moral R, Jiménez
Garcia C, Pérula de Torres LA, Rodriguez Borrego MA.
Valoracion de la satisfaccion de usuarios de consulta de
Enfermeria en Centros de Salud a partir de indicadores

de calidad técnicos y de comunicacion. Enferm Glob.
2013;12(3):162-76.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Cuba-fuentes M, Jurado A, Estrella E. la Atencion Pri-
maria y grado de satisfaccion de los usuarios de un es-
tablecimiento de primer nivel de atencion . Rev Medica
Hered. 2011;22(1):4-9.

Ante Vega WM. Evaluacion de la calidad de atencion
de enfermeria y grado de satisfaccion de pacientes
atendidos en emergencias del Hospital General Puyo.
2017;94. Available from: http://dspace.uniandes.edu.ec/
bitstream/123456789/6327/1/PIUAENF034-2017.pdf

Bleich SN, Ozaltin E, Murray CJL. How does satisfac-
tion with the health-care system relate to patient expe-
rience? Bull World Health Organ. 2009;87(4):271-8.

Urra M E, Jana A A, Garcia V M. Algunos Aspectos
Esenciales Del Pensamiento De Jean Watson Y Su Teo-
ria De Cuidados Transpersonales. Cienc y enfermeria.
2011;17(3):11-22.

Borré Ortiz YM. Calidad Percibida De La Atencion De
Enfermeria Por Pacientes Hospitalizados. Cienc y enfer-
meria. 2014;20(3):81-94.

Ortiz YMB, Vega YV. Quality of Nursing Care for Hos-
pitalized Patients. Cienc y enfermeria. 2014;XX(3):81—
94.

Reyes JC, Chaparro JP. Calidad del cuidado de enferme-
ria. Empresa Social del Estado Hospital Universitario de
Santander. Articul Orig. 2013;LIII(1):1-11.

Bravo M. Percepcion de la calidad de atencion que tie-
nen los usuarios de la consulta externa del Subcentro de
Salud de Amaguafia [Trabajo de investigacién]. Univ
Técnica Part Loja. 2011;1:84.

Bautista LM. Percepcion de la calidad del cuidado de
enfermeria en la ESE Francisco de Paula Santander.
Aquichan. 2008;8(1):74-84.

Molina Mula, Jesus; Hernandez Sanchez, Daniel; Sanz
Alvarez, Elena; Clar Aragdén FG de IB de E en D. Impac-
to de las actitudes de las enfermeras en la calidad de los
cuidados en drogodependientes. Index de enfermeria.
2012;21(4):214-8.




	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_Hlk529454158
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	Artículo Original
	Características tomográficas de los pacientes con diagnóstico de accidente cerebrovascular atendidos en el servicio de urgencias de una clínica de Neiva
	Kevin A. Calderón-Ramirez1, Carlos I. Hermosa-Fierro1, Emir B. Oliveros1, Javier R. Coqueco1, Viviana P. Cometa1, Juan M. Yacelli1, Juan D. Dominguez2, Marcela Paredes-Laverde3

	Percepción del paciente con hipertensión frente al cuidado de enfermería del programa de riesgo cardiovascular
	Jeanette Díaz Corredor1, Magda Vivian Franco Jimenez1, Liliana Molina Sánchez2

	Percepción del adulto mayor institucionalizado frente a la ausencia familiar, una mirada desde la teoría de la autotrascendencia
	Rocío Rodríguez Olarte1, Bibiana Acosta Vargas1 


	Artículo de Revisión
	Ansiedad preoperatoria: Importancia del cuidado de enfermería desde el modelo teórico de Kristen Swanson
	Luz Angela Peña Losada1, Nicolás Camilo Cuellar Perdomo1, Jorge Andrés Ramos-Castañeda2

	Factores influyentes con la delegación del profesional de enfermería según la teoría de Hildegard Peplau en el servicio de urgencias
	Jhosman H. Álvarez-Rojas1, Cristian C. Mosquera-Monroy1, Claudia T. Canacue1

	Calidad de Atención de Enfermeria Percibida por Pacientes de Urgencias en una Institución de Primer Nivel
	Karollay Julieth Ríos Suarez1, Yury Tatiana Ordoñez Ruiz1, Jorge Andrés Ramos Castañeda2

	Percepción de la gestante que accede a la interrupción voluntaria del embarazo frente al cuidado de enfermería
	Ángel Yecid Valencia Guaspud1, Sindy Jimena Orjuela Nieto1, María Edith Fiesco Cuchimba1

	Prevalencia del consumo de bebidas alcohólicas en adolescentes y factores asociados
	Irza Y. Cerquera1, Sindy Y. Córdoba1, Ángela P. Garzón1



