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Resumen Palabras Clave

Durante la etapa preoperatoria el paciente presenta una serie de sentimientos, siendo la ansiedad la causa  Cuidado de enfermeria,
central del intenso malestar fisico y mental, provocado por el desconocimiento de los posibles peligros  paciente preoperatorio,

que pueden suceder en el acto quirargico. Por lo tanto se requiere del apoyo integral de enfermeria para  ansiedad, emociones, modelo
afrontar dichas situaciones. El objetivo del presente articulo es, analizar los principales estudios sobre la  teérico de Kristen Swanson.
ansiedad preoperatoria e importancia del cuidado de enfermeria desde el modelo teérico de Kristen Swan-

son. Metodologia: Revision en bases de datos. Scielo, Enfermeria Global, Pubmed, Worldwide Science.

Conclusion: estudios demuestran que las intervenciones de enfermeria son un logro que permiten un

mejor proceso quirtrgico debido a la disminucion de emociones en la etapa preoperatoria, ya que tienen

un nivel de significancia en el cuidado de este, mejorando la estancia durante la etapa operatoria y princi-

palmente en la etapa postoperatoria, disminuyendo el dolor y la estancia hospitalaria.

Abstract Keywords

During the preoperative stage the patient presents a series of feelings, with anxiety being the central cause ~ Nursing care, preoperative
of the intense physical and mental discomfort, caused by the ignorance of the possible dangers that may  patient, anxiety, emotions,
occur in the surgical act. Therefore, comprehensive nursing support is required to face these situations. theoretical model of Kristen
The aim of this article is to analyze the main studies on the preoperative anxiety and importance of nursing ~ Swanson.

care from the theoretical model of Kristen Swanson. Methodology: Review in databases. Scielo, Global

Nursing, Pubmed, Worldwide Science. Conclusion: studies show that nursing interventions are an achie-

vement that allow a better surgical process due to the reduction of emotions in the preoperative stage,

since they have a level of significance in the care of the same, improving the stay during the operative

stage and mainly in the postoperative period, reducing pain and hospital stay.
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Ansiedad preoperatoria: Importancia del cuidado de enfermeria

desde el modelo tedrico de Kristen Swanson

Introduccién

Las emociones se caracterizan por estar presen-
tes en la vida de cada persona y ser propias de la
condicion humana, siendo la ansiedad la emocion
que mas se refleja en los pacientes quirargicos. La
ansiedad conlleva al paciente a experimentar un in-
tenso malestar fisico y mental, causando tension,
aprehension, nerviosismo y temor [1]. En efecto,
esto desencadena “cambios en el organismo como
la descarga de catecolaminas, hiperactividad sim-
patica, hipermetabolismo, y modificaciones inmu-
nolédgicas”, disminuyendo después a lo largo del
periodo posquirargico [1].

La causa central que conlleva a que el paciente
presente algun grado de ansiedad es el descono-
cimiento del proceso quirargico, desde el no saber
qué tipo de anestesia se implementara, el miedo a
sentir dolor, hasta pensar como sera la recupera-
cion. Por ello el objetivo principal dentro del rol
de enfermeria es brindar cuidado holistico e inter-
venciones que sean eficaces para la reduccion de la
ansiedad durante la etapa pre quirargica [2,3]. De
tal manera que los miedos, angustias o preocupa-
ciones que puedan ser motivo de enlentecer el pro-
ceso posquirargico, disminuyan al momento que
el personal de enfermeria proporciona cuidados in-
tegrales tales como el complementar informacion
sobre aclaracion de dudas o creencias erroneas [4].

Por esta razon el profesional de Enfermeria tiene
una gran responsabilidad no solamente con la apli-
cacion de conocimientos hacia los procedimientos,
si no también representando la parte humanistica
en la cual se puedan identificar las emociones del
paciente durante esta etapa. Por lo tanto, Kristen
Swanson concibe los cuidados como una forma
educativa de relacionarse con un ser preciado, en
el que se siente un compromiso y una responsabi-
lidad personal, por consiguiente Kristen Swanson
propone cinco procesos basicos de cuidado (Cono-
cimientos, estar con, hacer por, posibilitar y man-
tener las creencias) [5,6].

Asi mismo, enfermeria dispone de educacion cien-
tifica en la que ademas de comprender los pro-
blemas biofisicos de los pacientes, entiende lo
relacionado con cultura, espiritu y sentimientos,
caracterizando el arte del cuidado desde una ma-
nera enriquecedora para proporcionar un cuidado
integral. Esto permite la apertura y desarrollo de
las capacidades humanas, la cual implica valores,
deseos y compromiso de cuidar [7]. Por lo tanto,
con este articulo se pretende analizar los princi-
pales estudios sobre la ansiedad preoperatoria y
la importancia del cuidado de enfermeria desde el
modelo teodrico de Kristen Swanson.

Materiales y métodos

Se realizd una busqueda bibliografica en las si-
guientes bases de datos: Scielo, Enfermeria Glo-
bal, Pubmed y World wide science. Se incluyeron
los articulos originales y revisiones bibliograficas
escritos en inglés, espafiol y portugués publicados
entre 2007 y 2017. Se excluyeron cartas al editor,
comentarios y aquellos articulos donde no se anali-
zaban la relacion de ansiedad pre operatoria y cui-
dados de enfermeria. Se utilizaron palabras clave
como, paciente preoperatorio, ansiedad y cuida-
do de enfermeria, emociones y modelo teorico de
Kristen Swanson.

Resultados

Se incluyeron inicialmente 60 articulos de los cua-
les se preseleccionaron 39 de ellos, que cumplian
con los criterios de seleccion. Del total, 23 estaban
en idioma espaiol, 14 en inglés y 2 en portugués.
La mayoria de los articulos fueron realizados en
paises sudamericanos. Los estudios en general
fueron cuantitativos cuasi experimentales, cuali-
tativos de tipo fenomenologico, descriptivos y de
revision. Asi mismo la poblacion de estudio fueron
pacientes quirurgicos y personal de enfermeria.

Se obtuvieron estudios que exteriorizan las inter-
venciones de enfermeria como un logro que permi-




ten un mejor proceso quirtrgico [8—13], causando
la disminucién de emociones en la etapa preope-
ratoria, ya que tiene un nivel de significancia en el
cuidado del mismo debido a las posibles compli-
caciones que se encuentran. Por otra parte, otros
estudios mencionaban el desinterés de enfermeria
al momento de poder brindar educacion y cuidado
emocional al paciente preoperatorio [14—16].

Referencial tedrico de Kristen Swanson

Durante la revision bibliografica se encontr6 un va-
cio de conocimiento, debido a que ninguno de los
articulos revisados mencionaba la aplicacion del
modelo tedrico de Kristen Swanson en pacientes
quirtrgicos. Pero de igual manera es importante
considerar que los procesos bésicos de cuidado de
Kristen Swanson, permiten que enfermeria brinde
cuidado integral al paciente que requiera apoyo, no
solo fisico sino también emocional, psicoldgico y
espiritual. Esto hace evidente el cuidado de enfer-
meria, la que se caracteriza por actitud filosofica
de la enfermera, la comprension, los mensajes ver-
bales y no verbales, acciones terapéuticas y con-
secuencias de los cuidados [5]. Dichos procesos
basicos de cuidado permiten reflexionar acerca de
la cosmovision del cuidado al enfermo, donde con-
vergen las dimensiones historicas, antropoldgicas
y filosoficas de la ciencia de enfermeria [17].

Cuidado y educacion de enfermeria en
la etapa preoperatoria

Del total de los estudios revisados, 23 articulos es-
tan relacionados sobre el cuidado y educacion al
paciente quirargico, de los cuales 7 fueron estudios
cuantitativos, en su mayoria cuasi experimentales
en la etapa pre y post operatoria, 9 estudios cuali-
tativos de tipo fenomenologico y descriptivos y 7
revisiones bibliograficas.

Estudios indican que los cuidados desarrollados en
la etapa pre operatoria varian de acuerdo con la es-
pecificidad quirargica de cada paciente, asimismo
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enfermeria debe atender las necesidades manifes-
tadas durante el proceso, por medio de orientacio-
nes psicologicas teniendo efectos positivos consi-
derando la individualidad del paciente [18,19].

En una revisidén sistematica reciente, muestra el
uso de la informacion, la musica, la acupresion, la
acupuntura, la aromaterapia y la informacion per-
sonalizada como medidas de enfermeria para re-
ducir la ansiedad pre operatoria, demostrando que
los pacientes que recibieron informacion verbal
extendida tienen una menor ansiedad preoperatoria
[2,10]. Asimismo descrito por Ping Guo y otros,
en una investigacion cualitativa llevada a cabo en
dos hospitales de China [20].

No obstante, Donate M et. Al. [21,22], comproba-
ron que existe asociacion entre el grado de infor-
macion y el nivel de ansiedad, precisando que los
pacientes que creen necesitar mas conocimientos
sobre el procedimiento quirtrgico, presentan ni-
veles de ansiedad mayores que los pacientes que
creen necesitar menos.

Abhora bien, el estudio realizado por Rojas Maritza
J y otros [23], confirman que educar al paciente
en la etapa pre-operatoria es indispensable para
el mantenimiento de su integridad biopsicosocial,
dado a que los resultados demuestran disminu-
cion de los niveles de ansiedad en los pacientes
experimentales; 56,6% no presentaron ansiedad
en comparacion con los pacientes de control. De
igual modo la encuesta multicéntrica nacional rea-
lizada por Hernandez Rosa C. y otros [23], sobre
los temores del paciente ante una intervencion de
cirugia general, destacan el miedo a lo desconoci-
do, a las posibles complicaciones (...), asi como
la anestesia y control del dolor. Es por lo anterior
que el rol de enfermeria es indispensable en la eta-
pa preoperatoria y aun mas cuando la educacién o
ensefianza mejora el nivel de conocimiento de los
pacientes sometidos a intervenciones quirurgicas
[3]. Como lo demuestra Ayyadhah Alaa, donde ob-
tuvo como resultado, ocho de los catorce ensayos
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sefialaron que la educacion preoperatoria y la inter-
vencion redujeron significativamente la ansiedad
preoperatoria [24].

Ademas, la actitud que adopte el personal de enfer-
meria durante la atencion al paciente es favorable
en un 87% y medianamente favorable en un 13%,
siendo comprobado en un estudio realizado en un
hospital publico de Perti [25], cumpliendo una fun-
cion particular e individual en el paciente, caracte-
rizando a enfermeria con atributos de sensibilidad
humana, logrando que el entorno en el que se en-
cuentran sea lo mas familiar posible, permitiendo
que el paciente se sienta como en casa, logrando su
tranquilidad, confianza y seguridad [1]. A pesar de
que Jo Gilmartin y Kerrie Wright (2008) indicaron
que la mayoria de los pacientes de cirugia general
se sintieron abandonados en la etapa preoperatoria
en el Hospital de Norte de Inglaterra [16].

Con respecto al estudio interpretativo cualitativo
aplicado por Agneta Aasa [26], concluye que la
confianza, el ser visto, la seguridad, la respon-
sabilidad y la participacion en los cuidadores es
importante para los pacientes con cirugia colo-
rrectal. Permitiendo el autocontrol del miedo y
ansiedad del paciente accediendo a los efectos
positivos del post operatorio, donde enfermeria
se identifica en el trabajo con seres humanos res-
ponsabilizdndose del cuidado del paciente y me-
jorando la satisfaccion del cuidado por parte de
enfermeria [9,14,27].

Igualmente Mottram Anne [11], realizd 145 en-
trevista semiestructurada, en donde los pacientes
elogiaron las relaciones que desarrollaron durante
la estancia en la etapa preoperatoria, de tal manera
que las interacciones de rutina que pueden no ser
significativas por las enfermeras son importantes
para el paciente, refiriendo sentirse apoyado y con-
solados.

Una investigacion realizada en Brasil, que se le
efectuaron a 15 enfermeras demuestra que el cui-

dado consiste principalmente en dar instrucciones
al paciente en el periodo preoperatorio [28]. Te-
niendo conocimientos adecuados, habilidades y
una actitud positiva para ayudar a los pacientes du-
rante su proceso quirtrgico [15].

Por otro lado el investigador Ping Guo realiz6 una
revision exhaustiva de la literatura, donde han de-
mostrado que se necesita mas investigacion para
evaluar las intervenciones de educacion preopera-
toria cardiaca para un efecto sostenido [29], pro-
moviendo que el nivel de ansiedad sea inferior,
también resaltando que la visita de enfermeria
preoperatoria es una actividad que estd insertada
en el periodo preoperatorio y la no realizacion de
la misma fragiliza el proceso e interfiere directa-
mente en el paciente [13].

Ansiedad preoperatoria: efectos en la
etapa postoperatoria

La mayor parte de los articulos son estudios cuan-
titativos, donde utilizaron el cuestionario de autoe-
valuacion STAI y la escala de Beck para evaluar
la ansiedad [3,22,30,31]. Donde se analizaron nu-
merosos estudios que muestran que el estado psi-
coldgico pre quirurgico, en especial la ansiedad,
incide en la recuperacion posquirirgica, cuanta
mas ansiedad experimenta el paciente antes de la
operacion, mas larga y dificil suele ser la convale-
cencia [1].

Carapia Adriana y otros, Cazares Francisco y otros,
indican que el cuidado preoperatorio disminuye los
niveles de ansiedad, por tal motivo los pacientes
no muestran ninguna complicacion en la etapa post
operatoria, [8,32,33]. Del mismo modo se destaca
que la educacion preoperatoria es importante, de-
bido a que los pacientes manifestaron menos dolor
severo durante las 24 horas postoperatorias, expe-
rimentando menos efectos secundarios de medica-
mentos, aumentando la recuperacidn quirtrgica, la
curacion de heridas y la satisfaccion del paciente
[34-37].




En cuanto al resultado de un ensayo controlado
de dos grupos aleatorios de medidas repetidas an-
tes-después, presentd un descenso estadisticamen-
te significativo del nivel de ansiedad preoperatoria,
del dolor postoperatorio y aumento del bienestar.
Es por ello que el cuidado pre quirtrgico y manejo
adecuado de manuales y protocolos son herramien-
tas eficaces [38,39], por lo contrario los pacientes
con mayor nivel de ansiedad, tienden a padecer una
serie de complicaciones postoperatorias asociadas
a una recuperacion mas lenta y dolorosa [4,40,41].

Con respeto a la investigacion realizada en Ecua-
dor por Lourdes Alejandra y colaboradores [30],
mostraron que existe una relacion entre la ansiedad
y el dolor postquirargico en pacientes del Hospital
Homero Castanier, por lo que aclaran que el estado
emocional del paciente ya sea por la falta de cono-
cimiento o por las circunstancias que rodean en el
proceso quirurgico afecta su capacidad de adapta-
cion.

Antonia Kalogianni et.al, en su articulo, también
identifica que la educacion preoperatoria brindada
por las enfermeras reducen las proporciones de in-
feccion de torax y ansiedad en pacientes sometidos
a cirugia cardiaca, pero no se encontré diferencia
significativa en la duracion de la estancia o read-
mision. [12,42].

Conclusiones

En esta revision bibliografica, se identifica la im-
portancia de la educacidon preoperatoria por parte
de enfermeria, debido al abordaje cientifico que
han realizado diferentes autores desde diversos
estudios, utilizando diferentes enfoques de investi-
gacion cualitativa y cuantitativa para identificar las
acciones y cuidados que influyen positivamente o
negativamente al paciente quirtrgico.

Aunque ya se han realizado varios estudios sobre
el cuidado de enfermeria en pacientes preoperato-
rios, se recomienda realizar estudios para profun-
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dizar la aplicacion del modelo tedrico de Kristen
Swanson en pacientes quirirgicos.

Con respecto a los estudios hallados, se puede con-
cluir que el cuidado holistico brindado por enfer-
meria hacia los pacientes pre quirargicos da como
resultado, la disminucion de la ansiedad u otras
emociones que permiten mejorar la estancia duran-
te la etapa operatoria y con mayor preeminencia
en la etapa postoperatoria, disminuyendo el dolor,
mejorando la efectividad medicamentosa y la es-
tancia hospitalaria.
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