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Resumen
Objetivo: Determinar la prevalencia de eventos adversos relacionados con la atención del per-
sonal de enfermería en pacientes hospitalizados en institución de alta complejidad de Neiva 
2012 al 2017. Materiales y Método: Estudio cuantitativo descriptivo de corte transversal retro-
spectivo, que analizó la información obtenida de los eventos adversos reportados en el periodo 
2012 al 2017 relacionados con el cuidado de enfermería durante la estancia hospitalaria en una 
institución de alta complejidad en la ciudad de Neiva, Resultados: Durante el periodo en estudio 
se encontró que del total de E.A el 51,5% (n = 598) se presentó en las mujeres y el 48,5% (n 
= 563) en hombres. La prevalencia general de eventos adversos encontrada durante el perio-
do comprendido entre el 2014 al 2017 por cada 1000 pacientes hospitalizados se presentaron 
29,7 casos de eventos adversos, y el evento adverso relacionado con el cuidado de enfermería 
durante el periodo comprendido entre 2014 al 2017 por cada 1000 pacientes hospitalizados se 
presentaron 22,1 casos de EA. Conclusiones. Los eventos adversos más frecuentes fueron los 
relacionados con los cuidados con una frecuencia de 74,7% (867 eventos), cabe resaltar que la 
Flebitis en sitio de punción fue el evento más prevalente en el periodo estudiado.

Abstract
Objective: To determine the prevalence of adverse events related to nursing staff care in pa-
tients hospitalized in high complexity institution from Neiva 2012 to 2017. Materials and 
Methods: A descriptive retrospective study that analyzed the information obtained from the 
adverse events reported in the period 2012 to 2017 related to nursing care during the hospital 
stay in a highly complex institution in the city of Neiva, Results: During the study period, it was 
found that 51.5% of the total of AD (n = 598) occurred in women and 48.5% (n = 563) in men. 
The overall prevalence of adverse events found during the period from 2014 to 2017 for every 
1000 hospitalized patients was 29.7 cases of adverse events, and the adverse event related to 
nursing care during the period from 2014 to 2017 per 1000 Hospitalized patients presented 22.1 
cases of AD. Conclusions: The most frequent adverse events were those related to care with a 
frequency of 74.7% (867 events), it should be noted that phlebitis in the puncture site was the 
most prevalent event in the period studied.
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Introducción

Se considera la seguridad del paciente, como la 
ausencia de accidentes, lesiones o complicaciones 
evitables producidas cómo consecuencia de la 
atención de salud recibida y es un componente 
esencial de la calidad asistencial previa a una ac-
tividad clínica [1,13];  la seguridad del paciente 
es una prioridad mundial en la atención en salud, 
dado que los incidentes y eventos adversos son las 
luz roja que alerta acerca de la existencia de una 
atención insegura [2-7].

El gobierno de Colombia, mediante el decreto 2309 
del 2002, crea el sistema obligatorio de garantía de 
calidad en salud (SOGCS); constituido por dos pi-
lares filosóficos fundamentales: mejoramiento con-
tinuo y gestión centrada en el usuario y La Resolución 
1446 del 2006, donde se establece la obligatoriedad 
de reportar eventos adversos, puso a las instituciones 
en la tarea de no solo reportar para cumplir un req-
uisito, sino para reestructurar un programa de segu-
ridad de paciente sobre unas bases sólidas, a fin de 
generar cultura organizacional. En la actualidad, la 
seguridad del paciente es uno de los aspectos más 
relevantes, con el fin de establecer  estrategias de 
prevención, promoción, vigilancia e  intervención de 
fácil desarrollo y adaptabilidad por parte del person-
al de enfermería, es importante conocer cuáles son 
los eventos adversos que se presentan en la atención 
relacionadas con el cuidado de enfermería, toman-
do el listado de eventos en el documento oficial del 
ministerio de la protección social [6], para mejorar 
la prestación de los servicios de salud y garantizar la 
calidad, en la dimensión de la seguridad de paciente 
dentro de las  instituciones [2,5,8-9].

Para lograrlo se planteó un estudio cuantitativo de-
scriptivo de corte transversal, retrospectivo, para 
analizar la información reportada sobre los eventos 
adversos en el periodo 2012 al 2017 relacionados 
con el cuidado de enfermería durante la estancia 
hospitalaria en una institución de alta complejidad 
en la ciudad de Neiva.

Materiales y métodos

Estudio cuantitativo descriptivo de corte transver-
sal retrospectivo, donde se analizó la información 
obtenida de los eventos adversos reportados en el 
periodo 2012 al 2017 relacionados con el cuidado 
de enfermería durante la estancia hospitalaria en 
una institución de alta complejidad en la ciudad de 
Neiva. Se revisó la base de eventos adversos (EA) 
reportados de la institución que contenía 5.733 
registros, se procedió a depurar la información y 
se descartaron 4572 al aplicar los criterios de ex-
clusión; adicionalmente, se eliminaron del estudió 
los años 2012 y 2013 por no cumplir con calidad 
del dato. Finalmente, la base quedó conformada 
por 1.161 datos. Se muestran las variables socio-
demográficas, categorización de los eventos adver-
sos y tipo de EA relacionados con el cuidado de 
enfermería. Se diseñó una plantilla en Excel para 
la consolidación de la información según las vari-
ables de interés basadas en los lineamientos esta-
blecidos por el Ministerio de Salud propuestos en 
la guía técnica “buenas prácticas para la seguridad 
del paciente en la atención en salud”, versión 2.0.

Resultados

Los resultados presentados se obtuvieron al re-
alizar el análisis del reporte de eventos adversos 
ocurridos en el servicio de hospitalización durante 
el periodo comprendido entre los 2014 a 2017, de 
acuerdo con la información proporcionada por la 
Dirección de Calidad.

Se aplicaron criterios de inclusión/exclusión y 
calidad del reporte, dando como resultado la no 
inclusión en el análisis de los eventos adversos 
reportados entre los 2012 y 2013, dado que por in-
consistencias y falta de información no fue posible 
su consolidación. 

La base de datos suministrada reportaba 5.733 
registros, se procedió a depurar la información, se 
descartaron 4.572 eventos adversos dentro de los 
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cuáles se excluyeron unidades de cuidados espe-
ciales (unidad materna, Unidades de cuidado in-
tensivo, servicios de pediatría, salas de cirugía, 
salas de recuperación, servicios de urgencias y 
observación), posteriormente los que no cumplían 
la definición de evento adverso dada por el Minis-
terio de Salud propuestos en la guía técnica “Bue-
nas prácticas para la seguridad del paciente en la 
atención en salud”, también se excluyeron regis-
tros en blanco, y los que no cumplían los criterios 
de inclusión y exclusión.  Finalmente, durante el 

periodo en estudio se reportaron un total de 1.161 
eventos adversos que fueron incluidos en el análi-
sis de acuerdo con los objetivos formulados.

Durante el periodo en estudio se encontró que, del 
total de eventos adversos reportados, el 51,5% (n = 
598) se presentaron en las mujeres y el 48,5% (n = 
563) en hombres; sin embargo, al observar la dis-
tribución por años, se evidenció que en el año 2015 
y 2016 se presentó un leve aumento de reporte de 
eventos en los hombres. (Tabla 1).

Tabla 1. Distribución según sexo de los pacientes hospitalizados que presentaron Eventos Adversos 
en una Institución de salud de alta complejidad, Neiva 2014 a 2017.

Año
Hombre Mujer Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
2014 144 46,15% 168 53,85% 312 100,00%
2015 55 52,38% 50 47,62% 105 100,00%
2016 99 53,23% 87 46,77% 186 100,00%
2017 265 47,49% 293 52,51% 558 100,00%
Total 563 48,49% 598 51,51% 1161 100,00%

Figura 1. Edad de los pacientes hospitalizados 
que presentaron un evento adverso en Insti-
tución de Alta complejidad de Neiva Huila 2014 
a 2017.

Con relación a la edad, se observa que durante el 
periodo comprendido entre los años 2014 a 2017, 

el 63,1% (n = 733) de los pacientes hospitalizados 
tenían una edad mayor a 50 años; encontrando que 
el promedio de edad fue de 53,6 años (D.E ± 24,2 
años). (Figura 1) 

Según la información suministrada por el departa-
mento de calidad de una IPS de alta complejidad de 
atención en la ciudad de Neiva – Huila, sobre los 
reportes de eventos adversos, y teniendo en cuen-
ta los egresos hospitalarios como denominador, se 
establecieron las prevalencias que se muestran en 
la (tabla 2).

La prevalencia general de eventos adversos encon-
trada durante el periodo comprendido entre el 2014 
al 2017 fue de 29,7 casos por cada 1000 egresos 
hospitalarios. En la (tabla 3) se puede evidenciar 
que la mayoría de los eventos adversos reportados 
en el período analizado corresponden a los relacio-
nados con los cuidados, esto debe encender alar-
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mas sobre el rol fundamental que desempeñan los 
equipos de enfermería en la prevención y manejo 
de estos eventos considerados fallas de calidad y 
alteraciones en la seguridad del paciente y desta-

ca el empoderamiento que el equipo de enfermería 
ha demostrado históricamente en la cultura del au-
toreporte.

Tabla 2. Prevalencia de Eventos Adversos en el servicio de hospitalización en una Institución de sa-
lud de alta complejidad Neiva 2014-2017.

Año E.A. reportados* Total de egresos 
hospitalarios* Prevalencia**

2014 312 9360 33,33
2015 105 8916 11,78
2016 186 10188 18,26
2017 558 10680 52,25
Total 1161 39144 29,7

*Base de datos suministrada por el departamento de calidad de una Institución de salud de alta 
complejidad, Neiva 2018.
**Factor de multiplicación x 1000.

Tabla 3. Distribución de los eventos adversos según categorización en una Institución de salud de 
alta complejidad, Neiva 2014 a 2017.

Categoría Frecuencia Porcentaje Ic 95%

Eventos adversos asociados a los cuidados 867 74,7 72,2 - 77,2
Eventos adversos asociados a la infección 182 15,7 13,6 - 17,8
Otros eventos adversos 95 8,2 6,6 - 9,8
Evento centinela 12 1,0 0,5 - 1,6 
Eventos adversos asociados al manejo 3 0,3 -
Eventos adversos asociados a la cirugía 2 0,2 -

Total 1161 100 -

La prevalencia de eventos adversos relacionados con el cuidado de enfermería que fueron reportados 
durante el periodo comprendido entre 2014 al 2017 fue de 22,1 casos por cada 1000 egresos hospitalar-
ios. (Tabla 4)

Tabla 4. Prevalencia de Eventos Adversos relacionados con el cuidado en el servicio de hospital-
ización en una Institución de salud de alta complejidad, Neiva 2014-2017.

Categoría E.a. reportados* Total de egresos 
hospitalarios* Prevalencia**

Eventos adversos asociados a los 
cuidados 867 39144 22,15

*Base de datos suministrada por el departamento de calidad de una Institución de salud de alta complejidad, Neiva 2018.
**Factor de multiplicación x 1000.
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Según las prevalencias calculadas, el evento ad-
verso de mayor frecuencia fue la flebitis en sitio 
de punción con 14,76 casos por cada 1000 egresos 
hospitalarios durante el periodo del 2014 al 2017 
seguido por los pacientes que presentaron lesiones 

después de caerse.  Esto puede inicialmente refle-
jar la cultura hacia el reporte prioritario de eventos 
adversos considerados no “tan graves” en el con-
texto hospitalario y que es considerado “rutinario” 
en el ámbito asistencial. (Tabla 5)

Tabla 5. Prevalencia de Eventos Adversos relacionados a los cuidados según clasificación en una 
Institución de salud de alta complejidad, Neiva 2014-2017.

Evento adverso
Año

Total Prevalencia 
periodo**2014 2015 2016 2017

Frec Prev Frec Prev Frec Prev Frec Prev

Flebitis en sitio 
de punción 132 14,1026 68 7,6267 84 8,2450 372 34,8 656 16,76

Paciente con 
lesión después 
de caerse

4 0,4274 28 3,1404 56 5,4967 50 4,7 138 3,53

Pacientes con 
úlceras de 
posición

14 1,4957 0 0,0000 6 0,5889 48 4,5 68 1,74

Retiro accidental 
de dispositivos 
médicos

1 0,1068 0 0,0000 3 0,2945 1 0,1 5 0,13

Total 151 16 96 11 149 15 471 44 867
*Base de datos suministrada por el departamento de calidad de una institución de salud de alta complejidad, neiva 2018.
**Factor de multiplicación x 1000.

Discusión

Conocer la epidemiologia de los eventos adver-
sos nos permite establecer medidas preventivas y 
de control eficaces, aumentado así la calidad de 
prestación de servicios de salud [14], para enfer-
mería será indispensable el empoderamiento en el 
cuidado del paciente logrando impactar en los in-
dicadores de calidad y de seguridad del paciente, 
dada su relación directa con los usuarios.

La prevalencia de los eventos adversos relaciona-
dos con el cuidado de enfermería reportados en 
este estudio fue de 14,76 por cada 1.000 egresos 
hospitalarios resultado similar al que reportan Ca-
margo-Figuera F, Parra D, Rey R., en su estudio 
[18], sin embargo ellos encuentran que las ulceras 

de presión, son evento adverso más frecuente rel-
acionado con el cuidado de enfermería, no así en 
este estudio donde la flebitis ocupa el primer lu-
gar.  Este resultado puede estar relacionado con el 
diseño utilizado para su desarrollo, ya que ellos 
realizan una cohorte para observar la presentación 
del evento y en este estudio se analiza una base de 
datos de autoreporte institucional.  Es importante 
destacar que los estudios pioneros no han desglosa-
do con particularidades los eventos relacionados a 
los cuidados [8,18].

Dentro de las variables socio demográficas relacio-
nadas con los eventos adversos en general [8,18], 
se han hallado diferencias estadísticamente signif-
icativas entre grupos de edad, especialmente en-
tre mayores de 65 años [18]. En este trabajo se ve 
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reflejado que los pacientes hospitalizados tenían 
una edad mayor a 50 años, encontrando que el 
promedio de edad fue de 53,6 años (D.E ± 24,2 
años), resultados que deben llevarnos a desarrollar 
estrategias de prevención especialmente dirigidas 
a esta población.

Con respecto a la cultura de la notificación del 
evento adverso, aún persiste el sub-registro, tal 
como se aprecia en estos resultados, es por ello 
que las primeras investigaciones cuyos diseños tu-
vieron como base la revisión retrospectiva de histo-
ria clínica, reportaron algunas limitaciones debidas 
principalmente a este aspecto [4,9-10,12-13,17,22]. 
Sea tenido en cuenta las limitaciones sobre la no 
estandarización del dato a reportar aumentado el 
subregistro o sobre-registro de eventos adversos.

Conclusiones

En el proceso de análisis de la información para el 
presente estudio se evidenciaron fallas en la cali-
dad del dato dado por la no estandarización de la 
denominación de los eventos adversos basados en 
las recomendaciones del MINSALUD Colombia 
en la Guía técnica “buenas prácticas para la seguri-
dad del paciente en la atención en salud” [1]. 

Los eventos adversos más frecuentes fueron los rel-
acionados con los cuidados con una frecuencia de  
74.7% (867 eventos), según la clasificación del min-
isterio en su Guía técnica “buenas prácticas para la 
seguridad del paciente en la atención en salud” [1];  
cabe resaltar que la Flebitis en sitio de punción fue 
el evento más prevalente en el periodo estudiado.

En la población analizada se encontró mayor pro-
porción de mujeres 51,5% (n = 598) y el 48,5% 
(n = 563) en hombres, adicionalmente la edad en 
la que ocurrieron la mayor proporción de eventos 
adversos con el 63,1% (n = 733) de los pacientes 
hospitalizados tenían una edad mayor a 50 años 
(figura 1); encontrando que el promedio de edad 
fue de 53,6 años (D.E ± 24,2 años).
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